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APRESENTACAO

O presente relatério apresenta os resultados parciais do projeto Promocgdao da
Cultura de Riscos de Desastres - PCRD, realizado pela Secretaria Nacional de
Defesa Civil do Ministério da Integracdo Nacional, em cooperacdo técnica com o
CEPED UFSC e parceria com revista Com Ciéncia Ambiental.

O PCRD sustenta-se no entendimento de que a reducdo de desastres passa pela
constru¢do de uma sociedade em que prevaleca a cultura de riscos. Por meio de
politicas publicas direcionadas para além da minimizagdo das ameacas ao
contemplar a reducédo de vulnerabilidades, é essencial investir em ag¢bées néo

estruturais, especialmente direcionadas a comunidades vulnerdveis.

E neste ponto que o PCRD se faz presente, atuando diretamente na capacitacéo de
agentes de defesa civil, formal e informalmente constituidos. A descricdo do
andamento dos trabalhos e as indicagdes dos principais pontos de reflexédo, a partir
das experiéncias de campo, objetivam dar transparéncia ao projeto, ao mesmo
tempo em que se cumpra com o papel da universidade de construir e divulgar

conhecimento.
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Diretor Geral do CEPED UFSC
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RESUMO

O projeto PCRD - Promocéio da Cultura de Riscos de Desastres, iniciativa do
Departamento de Minimizacdo de Desastres, da Secretaria Nacional de Defesa Civil
(Sedec) do Ministério da Integracdo Nacional, foi concebido em 2008 e iniciado em

marco de 2010.

Para alcangcar o objetivo central de promover a cultura de risco de desastres,
compreendida como a cultura de enfrentamento dos riscos de desastres, em detrimento
da cultura de desastres — mais presente na realidade brasileira -, o projeto PCRD estd
estruturado em seis agdes: Oficina de Capacitaggo em Comunicacdo e Percepcdo de
Riscos de Desastres; Caderno Especial na Revista Com Ciéncia Ambiental — Percebendo
Riscos, Reduzindo Perdas; Secéo Especial na Revista Com Ciéncia Ambiental — Cidades
Seguras; Veiculagdo de Campanhas de Prevencéo; Anudrio Brasileiro de Ocorréncia de

Desastres; Pesquisa-agdo em Comunicacgdo e Percepgéo de Riscos.

A referéncia técnico-cientifica do projeto PCRD estda sustentada,
majoritariomente, em dois campos da ciéncia do risco, a percep¢do e a
comunica¢do de riscos, e no Sistema Nacional de Defesa Civil (Sindec). Esse

embasamento ajudou a conceber e a conduzir as principais acées do PCRD.

Ouvutras referéncias — descritas em detalhes no item 2.6 - também foram
necessdrias para subsidiar a andlise da cobertura da imprensa sobre fatos
relacionados & Defesa Civil e a riscos de desastres. Entre elas, destacam-se
algumas teorias da comunicacdo, como a Hipétese do Agenda-setting,
segundo a qual os meios de comunicacdo de massa pautam as conversas

cotidianas.

Durante a execugdo do projeto, além do referencial técnico cientifico, a inter-relacéo das
seis acdes foi fundamental para o enriquecimento do trabalho. A realizagGo das oficinas,
por exemplo, foi constantemente aperfeicoada em conteddo e dindmica, a partir dos
resultados obtidos com os grupos focais, ou com novos exemplos de divulgacdo da

temdtica na imprensa.

Igualmente, a realizacdo da pesquisa-acdo pdéde ser aprimorada a partir de novos
assuntos discutidos durante as oficinas, configurando-se em um constante processo de

melhoria.

De marco a dezembro de 2010, o PCRD esteve presente em 15 unidades federativas,



onde realizou além das oficinas de capacitacdo, 10 grupos focais, e pesquisa-agdo com
32 moradores de dreas de risco. Em complemento a pesquisa agdo, foram ainda
aplicados 1046 questiondrios; realizadas 42 entrevistas exploratérias; e analisadas 5596
matérias jornalisticas da imprensa brasileira. A producéo de conteddo, por sua vez,

resultou em 16 publicacées na revista Com Ciéncia Ambiental.
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Introducao KNI

1. INTRODUCAO

Nos ultimos anos, as questdées ambientais ganharam visibilidade e passaram a
ocupar lugar de destaque na agenda dos brasileiros. Essa conquista, no entanto, estd
associada a urgéncia dos problemas decorrentes da acdo do homem sobre o meio
ambiente, como o desmatamento, a escassez de dgua, o esgotamento de recursos
naturais néo-renovdveis, a producdo acentuada e a disposicdo inadequada de

residuos sélidos.

As mudancas climéticas s@o, sem duovida, a principal temdtica responsavel pela
retomada do debate ambiental, como hd muito néo se via. A visibilidade midiatica &
causa e daos cientistas pode ser considerada singular na recente histéria do

desenvolvimento cientifico brasileiro.

Significa dizer que nunca antes um tema de envergadura cientifica foi téo

popularizado quanto o das mudancas climaticas.

Os constantes debates sobre o estado da arte das mudancas climdticas, dos seus
possiveis impactos e das medidas mitigadoras, em dmbito local, regional, nacional e

mundial, ajudaram a promover outra temdatica relevante: a dos riscos de desastres.

Nos 0ltimos trés anos, desde a divulgacdo do quarto relatério do IPCC (Painel
Intergovernamental para Mudancas do Clima), fomentou-se a percepcdo de estreita
relacGo entre as mudancas climéaticas e os desastres naturais, conforme a
nomenclatura do Sistema Nacional de Defesa Civil, ou desastres ambientais -

denominagdo mais compativel com o atual contexto.

O aspecto positivo dessa relagdo da-se pelo fato de a tematica riscos de desastres,
por muito tempo restrita ao universo da Defesa Civil, conseguir alcancar visibilidade,
ainda que mais modesta, como indicam os resultados da pesquisa em 5596 matérias,

detalhada no item xxx deste relatério.

Deve-se ressaltar que foram necessdrias quase duas décadas, do primeiro relatério
do IPCC, em 1991, ao quarto relatério, em 2007, para que a temdtica mudancas

climdticas alcangasse reconhecimento além do meio cientifico.

A associacdo entre mudancas climdaticas e riscos de desastres cria o cendrio
adequado para promover uma mudanca de cultura, ainda que seja um processo
lento e custoso. Substituir a cultura de desastres, enraizada na histéria e no

desenvolvimento do pais, pela cultura de riscos de desastres é um desafio que
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justifica a concepgdo do projeto PCRD - Promocgéo da Cultura de Riscos de Desastres,

objeto deste documento.

Concebido pela Secretaria Nacional de Defesa Civil, por meio da Diretoria de
Minimizacdo de Desastres, o projeto PCRD visa promover a cultura de riscos de
desastres, compreendida como a cultura de enfrentamento dos riscos, por meio de
acdes que valorizem a comunicacéo e a percepcéo de riscos de desastres — condigéo

primdria para a promocgédo da cultura de riscos.

O PCRD é destinado a um publico de multiplicadores, formado por agentes e
gestores de defesa civil, representantes do Corpo de Bombeiros, da academia, dos
meios de comunicacGo e das demais instituicdes atuantes na drea de riscos de

desastres.

Por meio de cooperacgédo técnica entre a Secretaria Nacional de Defesa Civil (Sedec) e
o Centro Universitdrio de Pesquisas e Estudos sobre Desastres da Universidade
Federal de Santa (CEPED UFSC), e da parceria com a Revista Com Ciéncia Ambiental,

o PCRD foi concebido e estruturado em seis agdes principais:
v Oficina de Capacitagdo em Comunicacgéo e Percepcdo de Riscos de Desastres;

v' Caderno Especial na Revista Com Ciéncia Ambiental — Percebendo Riscos,

Reduzindo Perdas;
v' Secdo Especial na Revista Com Ciéncia Ambiental — Cidades Seguras;
v Veiculacdo de Campanhas de Prevencéo;
v Anudrio Brasileiro de Ocorréncia de Desastres;
v Pesquisa-agcdo em Comunicacgdo e Percepcdo de Riscos.

Em apenas nove meses de duracdo, o projeto PCRD, iniciativa inédita no Brasil, ja
alcancou resultados quanti e qualitativos significativos, como serd exposto nos

préoximos capitulos deste relatério parcial.
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2. RISCOS DE DESASTRES E COMUNICACAO - A BASE DO PCRD

A apresentacdo do projeto Promogéo da Cultura de Riscos de Desastres, assim como de
suas ferramentas, agdes, objetivos, embasamento técnico-cientifico e metodologias,
objeto deste relatério, demanda um breve resgate histérico, especialmente, da década de
1980, quando dois importantes conceitos, Sociedade de Riscos e Desenvolvimento

Sustentdvel, que ora encontram-se interligados, foram cunhados pela primeira vez.

A justificativa desse resgate histérico fundamenta-se na proposicdo de que a maioria dos
desastres que acometeram o mundo nos Ultimos anos é resultado da relagéo predatéria
que o homem estabeleceu com o meio ambiente em prol do desenvolvimento — foco de
discussdo da Primeira Conferéncia das Nacées Unidas para o Meio Ambiente Humano,

realizada em Estocolmo, em 1972.

O Sistema Nacional de Defesa Civil (Sindec) classifica o desastre, por origem, em natural,

misto e antropogénico, ndo recorrendo, portanto, ao termo desastre ambiental.

A classificacdo do desastre por intensidade (1, Il, 1l e IV), mensurada por meio da soma
da magnitude do evento natural adverso com a vulnerabilidade da fonte receptora
(comunidades, ou pessoas expostas aos riscos), sugere que os desastres registrados no
Brasil nos Ultimos anos sejam ambientais. Isso porque a vulnerabilidade das
comunidades estd associada ao seu grau de exposi¢o aos riscos, como residir em dreas
ambientalmente vulnerdveis, em encostas, as margens de rios e cérregos - situacéo tipica
de um crescimento desordenado e insustentdvel das cidades ao longo do

desenvolvimento do pais.

Por esta razdo, a discussdo acerca dos dois conceitos ambientais, Sociedade de Riscos e
Desenvolvimento Sustentavel, é fundamental para a compreenséo do contexto no qual o

projeto PCRD foi concebido.

2.1. Sociedade de Riscos e Desenvolvimento Sustentdvel

O conceito de Sociedade de Riscos, cunhado pelo filésofo e sociélogo aleméo Ulrich
Beck, em 1986, sugere a divisGo dos tempos em duas modernidades. A primeira, a da

revolucdo industrial, e a segunda, resultado dos avancgos cientificos e tecnolégicos.

Os impactos da segunda revolucéo, decorrentes do conforto que a ciéncia e a tecnologia

proporcionam, delinearam a obra cldssica de Beck, Sociedade de Riscos, que propde a
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existéncia de uma sociedade que, ao mesmo tempo em que desfruta dos beneficios e
possibilidades da ciéncia, vé-se obrigada a conviver e a gerenciar os riscos impostos por

tais avancos.

O segundo conceito, Desenvolvimento Sustentavel, apareceu pela primeira vez no
relatério final da Comisséo Mundial sobre Meio Ambiente e o Desenvolvimento, instituida

pelo Programa das Nagdes Unidas para o Meio Ambiente e o desenvolvimento, em 1983.

Presidida pela primeira-ministra da Noruega, a época, Gro Harlem Brundtland, a
Comissdo divulgou, em 1987, o documento Nosso Futuro Comum, também conhecido
como Relatério Brundtland, em alusGo & presidente da ComissGo. O conceito
Desenvolvimento Sustentdvel propdée a utilizacdo dos recursos naturais pela presente
geracdo sem comprometer o direito das préximas geracées de fazé-lo. Em sintese, o

conceito defende o desenvolvimento em harmonia com o meio ambiente.

Durante muito tempo, porém, o debate acerca de ambos conceitos restringiu-se ao

ambiente académico e aos gabinetes politicos, sobretudo na Europa e nos Estados
Unidos.

A realizagdo, em 1992, da Conferéncia das Nag¢ées Unidas para o Meio Ambiente e o
Desenvolvimento, a Rio 92, como ficou conhecida, ajudou a popularizar as discussées

acerca da relacdo do homem com o meio ambiente.

Até os primeiros cinco anos apés a Rio 92, as questdes ambientais — base dos conceitos
Sociedade de Riscos e Desenvolvimento Sustentdavel — continuaram a pautar a agenda
dos politicos, dos meios de comunicagéo, da comunidade cientifica e do empresariado.
Apéds aquele periodo, porém, o tema enfraqueceu e perdeu visibilidade, retornando mais

forte e amadurecido nos primeiros anos deste século.

A retomada da preocupacéo com o meio ambiente, agora presente em todos os setores
da sociedade, revela uma estreita relaggo com a popularizaggo de um problema

ambiental global: as mudancas climdticas.

Se a divulgacdo dos resultados do terceiro relatério do IPCC (Painel Intergovernamental
de Mudanca do Clima, na sigla em inglés), em 2001, chamou a atencdo da opiniGo
publica sobre os riscos aos quais o mundo encontra-se exposto, em decorréncia das
mudancas climaticas, a divulgacéo do quarto relatério do IPCC, em fevereiro de 2007,

reduziu ainda mais a duvida sobre tais riscos.

Segundo o documento de 2007, é muito provavel, acima de 95% de chance, que o

aquecimento global seja de causa antropogénica. Ao associar a intensificacdo do efeito
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estufa, fenémeno natural responsavel pelo aquecimento do planeta, @ emisséo de gases
como o diéxido de carbono e o metano, os relatérios do IPCC estreitaram a relagéo entre
meio ambiente e modelo de desenvolvimento econémico. Com isso, duas questbes
tornaram-se urgentes, o desenvolvimento sustentdvel e os riscos ambientais — agora,

porém, muito além de conceitos.

Assim, na sociedade das mudancas climaticas, tornou-se comum, pelo menos nos Gltimos
trés anos, o emprego do termo desastres ambientais ao referir-se aos desastres
resultantes da magnitude de fenémenos naturais adversos sobre a vulnerabilidade das

comunidades expostas aos riscos.

2.2. O contexto brasileiro

A disténcia entre o surgimento do conceito de Ulrich Beck e o final da primeira década
deste século foi definitivamente reduzida apés a ocorréncia dos Ultimos desastres naturais
ou ambientais, forcando todas as nacées a compreenderem a urgéncia do problema e a

conceberem mecanismos de enfrentamento dos riscos pelas comunidades vulneréaveis.

Dos riscos de um furacdo, de um terremoto ou de um acidente industrial, todas as
sociedades estGo expostas em maior ou menor grau. No Brasil, por exemplo, por muito
tempo propagou-se o pensamento de que o pais ndo corria riscos de desastres naturais.
Essa ideia, porém, sustentava-se na falta de meméria e na percepcéo equivocada de
considerar somente alguns fenémenos, como furacdes, terremotos, tsunamis e erupgdes
vulcénicas, exemplos de desastres naturais, dificultando com isso a percepcéo de outros

fenémenos, inclusive aqueles frenquentes no Brasil.

O desastre que acometeu a populacdo de Santa Catarina, em outubro de 2008, foi, sem
duvida, o marco da discussGo sobre desastres e riscos de desastres no pais. A época,
expressdes como dreas de riscos, mapeamento de dreas de riscos, gerenciamento de

riscos e comunidades vulneraveis passaram a fazer parte do discurso de varios setores.

Meses apos a tragédia que vitimou milhares de catarinenses, entre marco e maio de
2009, estados do Nordeste e Norte do pais, como Maranhéo, Ceard, Piaui, Tocantins e
Amazonas, foram atingidos pela frequéncia e intensidade de chuvas pouco comuns a
uma populagdo que sempre pareceu mais exposta aos riscos associados aos longos

periodos de estiagem.
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No ano seguinte, os desastres de Angra dos Reis, em janeiro, do Morro do Bumba, em
abril, de Pernambuco e Alagoas, em junho, fizeram o tema ganhar espaco na agenda da

imprensa, dos governos, do empresariado, da comunidade cientifica e dos politicos.

A visibilidade da tematica, por sua vez, estd diretamente relacionada ao espaco que as
tragédias ocuparam no noticidrio brasileiro. As conversas cotidianas eram pautadas &
medida que o tema ganhava espago, minutos nos telejornais, pdginas e mais paginas de
revistas e jornais, e lotavam os didlogos nas redes sociais, como blogs, Twitter, Facebook

e Orkut.

Claramente o desastre passou a integrar o dia a dia dos brasileiros, mas ainda como
evento concreto e acabado. Essa cultura do desastre favorece, entretanto, a ideia de
fatalismo, do que néo é possivel evitar, e por isso se aceita passivamente. Promover a
cultura de riscos de desastres é negar a ideia do inevitavel, e percebé-lo antes, como

risco. Este é hoje o desafio a que se propde contribuir o projeto PCRD.

Além disto, como referéncia nos trabalhos de promocéo da cultura de riscos
de desastres estd a Estratégia Internacional para Reducdo de Desastres (EIRD),
entidade ligada a ONU e que promove bienalmente a Campanha Mundial de
Reducdo de Desastres, articulada no Brasil pela Secretaria Nacional de Defesa

Civil, do Ministério da Integracdo Nacional.

Para o biénio 2010-2011, a Campanha da EIRD, no inglés denominada
Making Cities Resilient, My City is Getting Ready, pauta-se na crescente
urbanizagdo mundial e nos problemas decorrentes de uma ocupagédo
desordenada em contraponto & necessidade de prever riscos e criar
ferramentas de adaptacdo e de enfrentamento para a construcdo de cidades

mais seguras.

A campanha utiliza como definicdo de resiliéncia a habilidade de um sistema,
comunidade ou sociedade expostos a riscos, a resistir, absorver, acomodar-se
e reagir aos efeitos de ameacas de maneira eficiente e em tempo adequado,
incluindo preservagé@o e reconstrucdo de suas estruturas e servigos essenciais

basicos.

No contexto brasileiro, a Campanha Nacional Cidades Mais Seguras (2010-
2011) pretende fortalecer a cultura de riscos de desastres, em detrimento da
cultura de desastres, em que a primeira contempla uma visdo mais ampla de

causas e consequéncias, vulnerabilidades e ameacas, prevencdo e
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preparacgéo, identificacdo e mapeamento de riscos, e a segunda limita-se a
uma abordagem passiva, notadamente de resposta a desastres e assisténcia a

afetados.

Neste sentido, o projeto PCRD, entendido como parte dessa Campanha
Nacional, define como objeto de trabalho a drea de Comunicacdo e
Percepcdo de Riscos. O seu objetivo, apresentado mais detalhadamente a
seguir, é o de contribuir para a promocdo da cultura de risco com a
ampliagdo da percepcdo de risco e do desenvolvimento de ferramentas
eficazes de comunicacdo de risco, com énfase na questdo ambiental,
contextualizada, portanto, com a urgéncia da sustentabilidade, sobretudo, em

tempos de mudangas climdticas.

A proposta do PCRD de focar nos campos da comunicagéo e da percepcdo de
riscos sustenta-se, entre outros, nos resultados da quarta pesquisa nacional O
que os Brasileiros Pensam do Meio Ambiente e do Desenvolvimento
Sustentdvel, que apurou que parte significativa dos brasileiros ainda ndo tem
informagbées e conhecimento suficientes que norteiem suas atitudes, decisées
e escolhas na drea ambiental. A pesquisa é uma realizagcdo do Ministério do
Meio Ambiente e da organizacdo ndo-governamental Instituto de Estudos da

Religigo (ISER).

Realizado em 1992, 1997, 2001 e 2006, com amostra da populacéo
brasileira, o estudo é o mais completo documento sobre a percepcdo dos
cidaddos em relagcdo as questdes ambientais. Na Ultima edicdo, realizada
quase 15 anos apés o Brasil sediar a Conferéncia das Nagées Unidas para o
Meio Ambiente e o Desenvolvimento (Rio 92), alguns resultados séo

preocupantes.

Para boa parte dos brasileiros, meio ambiente ainda é sinédnimo de fauna e
flora e, portanto, o homem néo integra essa problematica. Logo, a questédo
ambiental mais lembrada pelos entrevistados foi a das florestas, ignorando
outras tematicas, principalmente aquelas relacionadas ao meio urbano, onde

encontram-se 84% da populagéo brasileira (IBGE, 2010).

A percepcdo ndo sofre variacdo de regido para regido, porém quando
comparadas as respostas com o grau de formacéao escolar, as diferengas séo
significativas. Quanto maior o nivel de escolaridade, maior o conhecimento

sobre as questées ambientais.
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A pesquisa apresenta também a avaliagdo da atuacdo de instituicbes ou
pessoas em prol do meio ambiente. Surpreendentemente, os meios de
comunica¢do aparecem entre as trés instituicbes com maior avaliagéo

positiva.

A avaliagéo de outras instituicdes, apesar dos esforgos pUblicos e privados em
prol do meio ambiente, mantém-se sustentada em estigmas de que "o governo
e os empresdrios sGo vilbes do meio ambiente". A principal explicagdo para

esse registro é o nivel de informacéo dos brasileiros sobre temas ambientais.

O estudo, cujo tema central de 2006 foi Biodiversidade, concluiu, entre outras
questdes, que conceitos como biodiversidade e meio ambiente precisam ser
mais bem compreendidos e, principalmente, suas correlacdes com o cotidiano
das pessoas. Outra conclusédo preocupante do estudo refere-se a relacéao
entre consciéncia e mudanca de atitude. "O crescimento da consciéncia
espantoso e animador ndo ¢é acompanhado na mesma medida de
comportamentos que indiguem mudancas significativas de hdbitos ou
atitudes" (MMA, 2006).

Outra pesquisa recente do Ministério do Meio Ambiente, denominada
Sustentabilidade: Aqui e Agora e publicada em parceria com a rede Walmart,
em dezembro de 2010, também ¢é fonte para refletir sobre a relagdo entre

meio ambiente, ocupacdo urbana e percepcéo de risco.

A pesquisa registra que “em nove possibilidades de opcdo [a questdo do meio
ambiente] recebe o Ultimo lugar, mas outros problemas associados a
problemdtica ambiental, como esgoto, lixo e enchentes aparecem bem
posicionados.” (MMA, 2010:7) Com a andlise especifica do item moradia,
elemento que melhor se vincula & percepcgé@o de risco, verifica-se que apenas
10% da amostra pesquisada apontam o tema como um entre os ftrés

problemas urbanos mais importantes em sua cidade.

E nesse cendrio que se encontram os principais desafios da Defesa Civil para
lidar com o gerenciamento de riscos. No Brasil, ainda sdo escassos estudos
sobre a percepcdo do brasileiro diante dos riscos ambientais, naturais e
tecnolégicos. A auséncia de estudos dessa natureza dificulta ainda mais a
formulacédo de politicas publicas capazes de envolver as comunidades, por
exemplo, nos processos de tomada de decisées acerca de um determinado

risco.
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2.3. Ciéncia do Risco

A grave crise ambiental vivida pela humanidade nos tempos atuais explica, em parte, o
aumento da frequéncia e da intensidade dos eventos calamitosos causados por
fenédmenos naturais verificado nas Gltimas décadas do século 20 e no primeiro decénio

do 21.

Tais contingéncias — quase sempre agravadas pela acéo antrépica - fizeram com que a
producéo de estudos académicos sobre o tema proliferasse mundo afora, resultando em

multiplas teorias e conceitos que fomentam a ciéncia do risco na sociedade pés-moderna.

No entanto, os desastres naturais ndo sGo nenhuma novidade. Ao longo da histéria,
desde que deixamos de ser némades até a formacdo dos primeiros
aglomerados urbanos, sempre ocorreram vicissitudes dessa natureza
(BRUMES, 2001).

Nos primérdios, a civilizacdo ocupou dreas consideradas ambientalmente
vulnerdveis, como terras em regides de rios e mares, que facilitam o
escoamento de safras agricolas e outras mercadorias, e sitios préximos a

vulcées, onde o solo é naturalmente fértil.

No periodo medieval e na Idade Moderna, o adensamento populacional das
urbes expds ainda mais o homem a situacées de ameagas. No ano de 1332,
sete milhées de chineses foram afogados por uma megainundacéo, e outros
dez milhées morreram em funcéo da fome e das doencas que sobrevieram ao
desastre (BRYANT, 1997). Ja o famigerado terremoto de 8,6 graus na escala
Richter verificado na capital portuguesa, em 1755, matou mais de 30 mil

lisboetas (MUNICH RE GROUP, 1999).

Neste século, o exemplo mais proeminente foi a catéstrofe provocada pelas
ondas sismicas marinhas no continente asidtico, em 26 de dezembro de 2004.
A época, o tsunami, nome popular do fenémeno, desalojou mais de 1,7

milhdo de pessoas e ceifou 170 mil vidas (KOHL, 2005).

Além dos danos materiais, humanos e sociais, os eventos severos também
acarretam enormes prejuizos econdmicos. No Brasil, um dos casos mais
emblematicos é o ciclone tropical Catarina, o Unico furacdo oficialmente
registrado no Atlantico Sul, que passou pelo litoral de Santa Catarina em

2004 e causou perdas de R$ 212 milhes.
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Os estudiosos dessa drea, que exige a colaboracéo entre as ciéncias fisicas e
sociais, apontam as mudangas climdaticas, o crescimento rdpido e
descontrolado dos centros urbanos e a consequente ocupacdo de dreas de
risco — zonas costeiras, margens de rios e coérregos, morros, favelas e outros

ambientes vulnerdveis — como as principais causas agravantes dos efeitos dos

desastres naturais (MARCELINO et al., 2006).

A literatura cientifica divide os desastres naturais em trés grandes categorias
- meteoroldégica, hidrolégica e geolégica. Proposta por Tobin e Montz (1997),
essa divisdo tipolégica classifica furacées, ciclones e tufées, vendavais,
granizo, tornados, nevascas, geadas e ondas de frio e calor como desastres
meteorolégicos. Inundagdes, estiagens e incéndios florestais como desastres
hidrolégicos. E terremotos, vulcdes, tsunamis, escorregamentos e subsidéncias

como desastres geolégicos.

SGo componentes associados aos riscos de desastres naturais a
suscetibilidade, o perigo e a vulnerabilidade. Contudo, o perigo (hazard) é
muitas vezes associado erroneamente com o risco e, para Tobin e Montz
(1997), aquele é uma situacd@o potencialmente prejudicial e o desastre é a sua

materializagéo.

Os riscos, por sua vez, dizem respeito a probabilidade dos eventos danosos
ocorrerem em quatro escalas possiveis — global, nacional, regional e local - e,
nesse contexto, a abordagem adotada aqui centra-se nos aspectos

socioambientais e econdmicos desses acontecimentos.

O risco do acidente, o risco de dar errado, o risco iminente, o risco elevado
sdo alguns exemplos corriqueiramente encontrados nas nossas literaturas
técnica ou leiga, cujo sentido predominante é o de representar uma certa
chance de algo acontecer. Assim, costumamos dizer que o risco é iminente
ou que o risco é elevado para algo que nos parece certo ou com grande
chance de acontecer. NéGo é dificil intuir que “a chance de algo acontecer”
estd relacionada com um certo efeito observdvel sobre um bem que se quer
proteger, podendo ser esse bem o homem, uma espécie vegetal ou animal,

ou ainda propriedades e equipamentos (Cetesb, 2010).
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Em sintese, o risco também pode ser entendido como a “medida de danos a
vida humana, resultante da combinag¢éo entre a frequéncia de ocorréncia e a
magnitude das perdas ou danos (consequéncias)” (Cetesb, 2010). Embora
alguns especialistas da ciéncia do risco avaliem que é incGtil tentar defini-lo
(DODERLEIN, 1987), outros autores aprofundaram a investigacdo sobre o
significado do termo, alcangando multiplas definigdes. Cientificamente, o
conceito de risco pode ser empregado em dreas distintas e classifica-lo é um

exercicio complexo. Conforme esclarece Nardocci (1999):

Os riscos que tém como sujeito o ser humano, estando associados
diretamente com as afividades antfropogénicas, sdo divididos em
tecnolégicos, ambientais e epidemiolégicos. Os riscos tecnolégicos sGo os
riscos para a saude humana, decorrente de fenémenos acidentais ndo
naturais e caracterizados essencialmente por efeitos imediatos. Os riscos
ambientais sdo os riscos para a saude humana, causados por fatores ou
mudancas ambientais induzidos por atividades antropogénicas e estdo
associados aos efeitos crénicos. Os riscos epidemiolégicos sGo os riscos para
a savde humana, imediatos e de longo prazo, associados ao estilo de vida
da populacdo, doencas epidémicas, uso de drogas licitas ou ilicitas efc. {(...)
A ultima classe é a dos riscos naturais. Estes tém como sujeito também o ser
humano, mas sdo causados por fenémenos naturais como enchenfes,

terremotos, vulcées e radiacdo natural (NARDOCCI, 1999:30-31).

Ouvutros autores, porém, afirmam que essa divisdo serd cada vez menos
empregada, uma vez que, em fungdo do grau de complexidade de cada risco,

ndo é possivel mais diferencid-los entre si.

Ainda sobre a ciéncia do risco, é importante registrar os conceitos
trabalhados por Castro, que vivenciou e construiu a Defesa Civil brasileira
durante catorze anos. Sua producéo bibliografica serve hoje de referéncia ao

Sindec, e é também, em maior parte, a referéncia do publico alvo do PCRD.

Em seu primeiro volume do Manual de Planejamento em Defesa Civil, Castro
registra como conceito de risco a medida de danos e prejuizos potenciais,
expressa nos termos de probabilidade estatistica de ocorréncia, e intensidade

ou grandeza das consequéncias possiveis (CASTRO, 1999:8-9).
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Afirma também que o risco pode ser definido como a relacéo existente entre a
probabilidade estatistica de que uma ameaca de evento adverso ou de
acidente determinado se concretize com vma magnitude definida; e o grau
de vulnerabilidade do sistema receptor a seus efeitos (CASTRO, 1999:9). Esta
definicdo pode ser representada pela seguinte representagéo gréfica, onde

dois eixos constituem as varidveis do risco, ameaca e vulnerabilidade.

ameaga

»
»

vulnerabilidade

O entendimento do risco sob essa perspectiva, ainda que simplificada,
permite compreender toda a sequéncia de ag¢ées de gestdo de risco, uma vez
que se baseiam pelas duas varidveis: ameaca e vulnerabilidade. Significa
dizer que a reducdo de riscos ndo se dda exclusivamente pelas medidas
estruturais, tampouco pelas nao estruturais. Uma articulagcdo entre ambas é
necessdria e se dd nos quatro momentos de como é pensado o Sindec,

prevencdo, preparacdo, resposta e reconstrugdo.

Pensar sob o eixo da ameaca é construir ferramentas de alerta e alarme, por
exemplo. Entretanto, todo investimento em equipamentos néo tem efeito se o
eixo da vulnerabilidade nédo for considerado. Neste eixo estdo as
comunidades vulnerdveis, que necessitam de treinamento, capacitacdo e

maior senso de percepc¢éo de risco.

2.4. Percep¢do de Riscos

Iniciadas na década de 1970, nos Estados Unidos, as primeiras pesquisas
sobre percepcdo de riscos tiveram o propésito de entender os motivos que
levavam familias a residir em dreas de riscos de inunda¢bées e de acidentes

naturais.
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Estudos de percepgdo de riscos, tanto nos Estados Unidos como em paises
europeus, apresentaram resultados que pareciam jG@ conhecidos, na pratica,
pelo publico das Oficinas de Capacitacdo em Comunica¢éo e Percepgdo de

Riscos — uma das agées do PCRD.

Entre esses resultados, destaca-se a constatagéo de existéncia de associagéo
entre beneficios percebidos e riscos aceitdveis, ou seja, as pessoas aceitam a
exposicdo a um determinado risco se perceberem um beneficio nessa
exposicdo. Trata-se de uma percepcdo equivocada, muitas vezes néo
compativel com o tamanho da ameaga, uma vez que o risco é real, mas o

beneficio € meramente percebido, imaginado.

Outra conclusGo desses estudos mostra que as pessoas tendem a aceitar
riscos elevados se eles forem voluntariamente escolhidos e a rejeitar riscos

menores se forem percebidos como imposicéo.

As pesquisas de percepgdo revelaram ainda que o nivel de informacéo das
pessoas é fator determinante na sua percepcdo de risco e de possiveis
beneficios associados a ele. Quanto menor o nivel de informacédo, maior o

equivoco para perceber tanto o risco quanto o beneficio.

No campo da percepgdo de riscos, os principais autores, cujas ideias e teorias
fundamentam este projeto, sGdo Chauncey Starr, Lennart Sjéberg, Paul Slovic e

Mary Douglas.

Na prdtica, mais que na pesquisa cientifica, diversas iniciativas tém sido
realizadas na drea de percepcéo de riscos. Sdo agdes que objetivam aumentar
o conhecimento de comunidades vulnerdveis, de maneira que sua percepgéo

de risco consiga ser ampliada.

A falta, entretanto, do registro e sistematizacdo de resultados dessas agdes
faz perder a possibilidade de se registrar e multiplicar conhecimento. Em
geral, os pesquisadores do PCRD passam a ter conhecimento de trabalhos em
percepcdo de risco pelo relato durante as oficinas e entrevistas com

multiplicadores e comunidades.

Um dos trabalhos registrados nessa drea, realizado pelo CEPED UFSC entre
dezembro de 2007 e dezembro de 2009, chama-se “Percepcdo de Riscos: a
descoberta de um novo olhar”. Como atividade de extensdo, e ndo de

pesquisa, o projeto trabalhou com escolas estaduais de Santa Catarina,
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produzindo material didatico de apoio a professores, como videos, cartilhas e

livros.

Dentro do projeto, destaca-se também a criagcdo da Rede Cooperativa de
Comunicacdo para Cultura de Prevencdo de Desastres “com veiculos de midia,
o6rgdos publicos e instituicbes sociais, (...) estimulados a contribuir com a
difusdo de informacdes sobre percepcéo de risco e cultura de prevencdo de
desastres, e a promover reflexdes sobre o tema em diversos dmbitos”. (CEPED

UFSC, 2010:74).

2.5. Comunicag¢do de Riscos

A comunicacdo de riscos, segundo campo da ciéncia do risco empregada
neste projeto, ganhou forca na década de 1980 nos Estados Unidos, mais
especificamente em 1987, durante o evento O Papel/ do Governo na

Comunicac¢édo de Riscos a Saude e Educacédo Publicas.

Na ocasido, identificou-se que a crescente preocupacdo do puUblico com os
riscos ambientais e de saude levou as agéncias governamentais a procurar
formas mais adequadas para informar o publico sobre riscos. Varios
problemas envolvendo a comunicacdo de riscos foram observados, entre eles,
a necessidade de uma comunicacdo de riscos capaz de ajudar as agéncias
competentes a reduzir o desnecessdrio sofrimento humano resultado do alto

nivel de ansiedade, medo e preocupacdo sobre os riscos (VICTOR, 2001).

A comunicacdo de riscos, por muito tempo tratada como mera transmissdo de
informacbées de especialistas para o pUblico leigo, passou a ser considerada
importante ferramenta da gestdo de riscos, sobretudo, porque permite a troca
de conhecimento, ideias, percepcdes e opinides entre os diversos atores

sociais, incluindo as populagdes expostas aos riscos.

A comunicacdo de riscos é entendida como uma condicdo necessdria a
realizacdo dos direitos de toda pessoa em participar das tomadas de decisdes
que dizem respeito a sua vida e saude. Dai a ideia central de considerar a
comunicagdo de riscos importante instrumento de democratizacdo do processo

de tomada de decisdo diante de um determinado risco.

A partir da base teérica no campo da comunicacdo de riscos, o PCRD, por

meio de suas oficinas de sensibilizacdo e capacitacdo de multiplicadores,
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apresenta quatro modelos de comunicacéo de riscos capazes de horizontalizar
as tomadas de decisdo, reduzir o medo e a ansiedade das comunidades
expostas, orientar o fluxo de informacéo, atender a demanda dos meios de
comunicacgéo, inibir a propagacdo de rumores e melhorar a comunicacéo

entre as diversas instituicdes atuantes na gestdo de riscos de desastres.

Entre os principais autores desse campo cientifico estdo Peter Sandman, Susan

Santos, Magdalena Gadomska e Vincent Kovello.

2.6. Teorias da Comunica¢do

O advento da sociedade de massa, no inicio do século 20, rapidamente
tornou-se objeto de interesse de pesquisadores das diversas dreas do

conhecimento.

Quanto aos fenémenos culturais e comunicacionais da sociedade de massa,
os primeiros estudos foram desenvolvidos sob o @mbito de ciéncias como a
psicologia e a sociologia. Por essa razéo, as teorias e estudos da comunicagéo
sdo dificilmente dissociadas de andlises e abordagens psicolégicas,

antropolégicas e sociolégicas.

Um dos exemplos é a pesquisa do psicélogo social, Serge Moscovici, de 1961,
que deu origem a Teoria das Representacées Sociais, uma proposta de
psicossociologia do conhecimento que, ao mesmo tempo em que critica o
behaviorismo e a psicologia cognitivista, propdée a investigacdo da construgéo
do senso comum para que seja possivel compreender a reacdo de
interferéncia do social, incluindo o papel dos meios de comunicacdo, nos

individuos e nos grupos sociais (Pavarino, 2003).

Para a andlise da atuacdo da imprensa, etapa da Pesquisa-acédo do PCRD, a
Hipétese do Agenda-setting e a Teoria das Representacdes Sociais tém em
comum o interesse pela relacdo do individuo com a sociedade, com o seu
grupo e a sua identidade e pelo papel de organizador social dos mass media.
Por outro lado, diferem-se pela forma como analisam os efeitos dos meios de
comunicacdo: a primeira teoria tem os mass media como objeto principal e a
segunda observa-os como mais um elemento influenciador e nGo o seu objeto

principal.
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Para a Teoria das Representagbées Sociais, hd na sociedade a formacdo de um
pensamento social resultante de experiéncias, das crencas e das trocas de
informagbes presentes na vida cotidiana. Sua andlise, segundo Pavarino, foi
desenvolvida a partir da confianca de que a sociedade atual, mais técnica e
complexa, necessitaria de outro conceito, menos genérico que as
representacdes de Durkheim, para acompanhar, explicar e tentar
compreender como ocorre a formacdo do pensamento e do conhecimento

social.

Para Moscovici, dessa forma, o fenédmeno das representagdes sociais é proprio
das sociedades pensantes (thinking society), onde os acontecimentos ocorrem
em ritmo acelerado e onde ndo hd tempo suficiente para que as

representacdes se tornem uma tradigéo das sociedades contemporéneas.

Para os behavioristas, a mente era apenas vma lousa branca, onde nossas
experiéncias sensoriais podem ser escritas. Para os cognitivistas, essa lousa
se transforma numa caixa preta onde as informacées, palavras e
pensamentos poderiam ser fotalmente manipulados ou previsiveis, a
depender do estimulo dado... Moscovici defende que individuos ou grupos
ndo sdo receptores passivos, mas participantes importantes desta sociedade
pensante, elaboradores de um pensamento social onde constantemente (re)

avaliam seus problemas e solu¢ées (Pavarino, 2003).

Essa re-significagdo possui um fim pratico ao individuo e ao grupo:
desenvolver algo que fosse mais simples de compreender (pela légica néo
cientifica) e que pudesse, ao mesmo tempo, dar chance as pessoas na
resolucdo de seus proprios problemas e conflitos. Isso significa facilitar a

compreensdo de determinado tema pela sociedade.

Quando uma re-significacéo se torna necesséaria, entdo, é porque ha conflitos
entre o que foi dito e o efetivamente compreendido. As representa¢cées
expéem esses conflitos, apresentam uma nova compreensdo e permitem que

discursos diferentes convivam em vm mesmo ambiente (Pavarino, 2003).

Para ilustrar a sua teoria, Moscovici desenvolveu alguns conceitos que podem
oferecer algumas contribuigdes significativas aos trabalhos sobre mass media,
como seus processos formadores (ancoragem e objetivagéo), o principio da

transformagéo do néao-familiar em familiar, os sistemas de comunicagéao:
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difusdo, propagacédo e propaganda, além de serem, ao mesmo tempo,

produto social e parte do processo de construcdo dessa realidade.

Moscovici desenvolveu esses sistemas de comunicagcdo ressaltando a
influéncia dos meios de comunicacéo de massa nas relagées simbdlicas entre
os individvos. Essa divisGo reflete o papel da imprensa francesa da época
apresentando o seguinte paralelo: difusdo / opinido publica, propagacdo /
atitude e propaganda / esteredtipo. A primeira referindo-se ao controle de
opinido (com enfoque politico); a segunda, a um instrumento de regulacéo
de crencas e atitudes (como a religido); e a ultima, ¢ imprensa jornalistica
que, segundo o autor, caracteriza-se por criar um interesse comum sobre
determinado assunto, diminuindo ao mdximo a distdncia entre a fonfe e a

recep¢do (Pavarino, 2003).

A Hipétese do Agenda-setting, por sua vez, propde que aquilo que ¢é
comentado, discutido e pensado na esfera social deve-se, em grande parte,
aos mass media. Sao o principal elo entre os fatos e a opinido publica, entre
o real, o compreendido e o imaginado (Kosicki, 1993). Séao eles que dizem ao
publico, portanto, em que pensar e como pensar sobre determinado assunto,

direcionando a opinido publica e dando sentido & realidade social.

Mesmo assim, o poder da imprensa é limitado. Isso porque, no caso da
Hipétese do Agenda-setting, é possivel apenas comprovar que os meios de
comunicag¢éo pautam as conversas cotidianas, mas nenhum estudo consegue
provar que aquilo que a imprensa determinou ou ditou como pensamento

tenha sido acatado por sua audiéncia.

Em sintese, nem todas as pessoas ou grupos sociais sdo influenciados pelos
meios de comunicacdo. A sociedade estd exposta ao universo mididtico, mas
gquanto mais conhecimento um grupo tiver sobre um dado assunto, menos
estard exposto ao que diz o noticidrio. Essa caracteristica estd relacionada
com a disténcia que o publico possui sobre o assunto e ndo o conftrdrio:
quanto menor a “experiéncia direta, imediata e pessoal que publico tiver com

o tema, mais influéncia ele receberd” (Pavarino, 2003).

O que se verd nos capitulos posteriores é a tentativa de refletir sobre as

teorias aqui apresentadas, contrapondo-as a realidade dos profissionais de
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defesa civil, suas expectativas e experiéncias de campo; e a realidade de

comunidades expostas a riscos, suas crencas e atitudes.

Tais discussdes tedrico prdaticas estdo intercaladas a descrigdo de cada acéo
do projeto, objetivos e propostas; a narrativa dos resultados parciais obtidos;

e as reflexées que surgem da avaliagéo do que foi executado.



Objetivos e metodologias XN

3. OBJETIVOS E METODOLOGIAS

A concepcéo do projeto PCRD faz parte do atendimento de uma demanda de
profissionais de defesa civil, do Corpo de Bombeiros e das demais instituicées

atuantes nos cendrios de riscos e de desastres.

No Brasil, ndo muito diferente de como aconteceu nos Estados Unidos, essa
demanda de acbes, programas, atividades e compromissos no campo da
comunicacgéo de riscos — foco do PCRD - surgiu dos préprios profissionais de

defesa civil, em resposta as necessidades de suas comunidades.

O processo, como é natural, inicia-se com as comunidades que, ao sentirem-
se pouco informadas sobre os riscos aos quais estdo expostas, sejam eles

associados a desastres, a salude ou a seguranga, organizam-se para cobrar

das autoridades competentes explicacdes as suas inquietacdes.

O interesse dos agentes de defesa civil pela comunicacdo de riscos ndo é
recente, mas foi durante o 5° Férum Nacional de Defesa Civil, realizado em

Camacari, Bahia, em novembro de 2008, que ele ganhou eco e visibilidade.

Naquela ocasiGo, a maioria das intervencdes dos presentes apontou os
seguintes desafios da gestdo de riscos de desastres: a) falta de percepcéo e
informacdo das comunidades expostas aos riscos; b) fluxo acentuado e ora
desencontrado de informagédo; c) propagacdo de rumores; d) demanda
acentuada da imprensa, sobretudo no contexto dos desastres; e) falta de
confianga e credibilidade das autoridades atuantes na drea; e f) necessidade
de contemplar a participacdo das comunidades expostas aos riscos no
processo de tomada de decisdo acerca dos problemas que dizem respeito a

suas vidas.

Sustentada nessa demanda do publico do 5° Férum, formado
majoritariaomente por gestores e agentes de Defesa Civil, e na importéncia de
contemplar a comunicacdo e a percepgéo de riscos nas acdes de prevengéo e
preparacéo, a diretoria do Departamento de Minimizacdo de Desastres da
Secretaria Nacional de Defesa Civil concebeu o projeto Promogéo da
Cultura de Riscos de Desastres, iniciado em marco de 2010, com previsdo

de término em agosto de 2011.
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A participagdo do publico no 5° Férum foi, sem duvida, decisiva para a
concepgdo de um projeto com o propésito de explorar as potencialidades da
comunicacédo nas acgdes, atividades e programas de gestdo integrada de

riscos, seguindo as diretrizes do Sistema Nacional de Defesa Civil - Sindec.

3.1. Objetivos e publico-alvo

A humanidade néo dispée de nenhum mecanismo capaz de controlar a
magnitude dos fenémenos naturais adversos, restando a ela somente atuar
sobre a vulnerabilidade das comunidades expostas aos impactos desses

fenéomenos.

Ao partir dessa proposicdo, o projeto PCRD foi concebido com o objetivo
central de contribuir para a promocéo da cultura de riscos de desastres no
Brasil, evidenciando a importadncia da participacdo e do envolvimento de
todos os setores da sociedade com os temas relacionados a riscos de
desastres. Para tanto, faz-se necessdria a transformagéo dessa tematica em
preocupacdo social e pauta da agenda de politicos, partidos, governantes,
administradores publicos, pesquisadores, académicos, educadores e meios e

profissionais de comunicacgéo.

A cultura de riscos, compreendida como a cultura do enfrentamento dos
riscos, é inerente a sociedade de riscos e condicdo primdria para preparar as
populacées, a defesa civil, a imprensa, a comunidade cientifica e os demais
setores da sociedade para o gerenciamento dos riscos, excedendo a ideia de

tratar-se de um problema exclusivo de defesa civil.

A promocéo da cultura de riscos, porém, é precedida de acesso & informacéao
e da construcdo de percep¢des de riscos mais coerentes com a realidade, ou
seja, sem superestimar ou subestimar os riscos. Assim, para alcancar o seu
objetivo central, o PCRD estd sustentado em ac¢des focadas na comunicagéo e
na percepg¢do de riscos, visando, no primeiro momento, sensibilizar e
capacitar multiplicadores.

O projeto PCRD, que estard presente nas 27 capitais brasileiras, tem como
pUblico-alvo profissionais de defesa civil, de comunicag¢éo social, bombeiros,
académicos, cientistas, educadores e demais publicos interessados ou
atuantes nas dreas correlatas. Todos s@o potenciais multiplicadores das

ideias, informagdes e conhecimentos alcancados com as atividades do projeto.
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3.2. Acées e Metodologias do PCRD

O projeto PCRD constitui-se de um conjunto de acdes que articuladas pretendem
contribuir para a formacéo de cidadéos preparados para participar das tomadas
de deciséo acerca de riscos de desastres, por meio do acesso & informacéo de
qualidade e troca de impressées entre os principais agentes sociais. Trata-se de
um processo necessdrio e capaz de atingir o objetivo de ampliar o nivel de
informagéo da populagdo mais vulneravel aos riscos, contribuindo com a Defesa
Civil no processo de gerenciamento de riscos e redugGo de perdas humanas e

materiais.

Para alcancar o objetivo central de promover a cultura de riscos de desastres
no Brasil e, com ela, fomentar a percepg¢do e o nivel de informacéo das
comunidades, reduzindo, assim, a sua vulnerabilidade frente as diversas

ameacas, o projeto PCRD estd estruturado em seis principais agdes.

v Oficina de Capacitacgo em Comunicacdo e Percepcdo de Riscos de

Desastres
v Caderno Especial - Percebendo Riscos, Reduzindo Perdas
v' Secdo Especial - Cidades Seguras
v" Veiculacdo de Campanhas de Prevencdo de Desastres
v" Anudrio Brasileiro de Ocorréncia de Desastres
v Pesquisa-Acdo em Comunicagdo e Percepcdo de Riscos

Nos capitulos seguintes cada acdo serd apresentada em detalhes, com
descricdo metodolégica e resultados parciais. Os resultados apresentados referem-
se ao trabalho desenvolvido entre margo e dezembro de 2010, relatando as principais

conquistas ja alcancadas pelo PCRD.

Pretende-se que a avaliacGo dos resultados parciais permita o incremento do projeto em
sua continuidade, corrigindo falhas e realinhando procedimentos. Mais que isso, tais
relatos e avaliagées devem servir de subsidio para continuidade ao didlogo e a discusséo
da temdtica entre os parceiros do projeto, de maneira a enriquecer o debate sobre

politicas publicas de prevencéo e redugédo dos riscos de desastres no Brasil.
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4. OFICINA DE CAPACITACAO EM COMUNICACAO E PERCEPCAO DE RISCOS DE
DESASTRES

As oficinas foram programadas para ocorrer nas 27 capitais brasileiras, e
elaboradas com o propésito maior de ampliar a articulagéo entre Defesa Civil
e as instituicdes atuantes na gestdo de riscos e de desastres e, assim,

fomentar a participagéo local na construgéo da cultura de risco no Brasil.

Entre os objetivos da oficina estdo a sensibilizacdo e a capacitacdo de
multiplicadores (agentes e gestores de defesa civil, comunicadores,
pesquisadores e demais puUblicos) sobre a importadncia da comunicacdo de

riscos no processo de gerenciamento de riscos.

Seu conteudo programdtico contempla e defende a ideia de que o acesso @
informacdo ajuda a promover uma percepcdo mais coerente dos riscos aos
quais as comunidades estdo expostas. Com isso, é possivel iniciar o processo

de construcdo da cultura de riscos.

Entende-se, portanto, que informagées seguras, confidveis, de qualidade e
credibilidade - condigdo primdria da comunicacdo de riscos - sdo de
fundamental importédncia para que as comunidades expostas aos riscos
tenham uma percepgdo dos riscos compativel com a magnitude das ameacas e

de sua vulnerabilidade.

O modelo teérico de percepcéo de riscos que fundamenta o conteddo das
oficinas é o paradigma culturolégico. Na chamada sociedade da informacgéo,
esse modelo evidencia a dependéncia das populacdes em relagdo aos meios
de comunicacdo de massa para ter acesso a informacdes. Deve-se ressaltar,
no entanto, que esse paradigma néao precisa os limites da influéncia que os
media exercem sobre a sua audiéncia. Com esse embasamento teodrico, o

publico das oficinas consegue identificar a relacdo entre a percepcdo de

riscos das suas comunidades e a atuacdo da imprensa local, por exemplo.

Com base nos estudos da comunicacdo de riscos, as oficinas propdem a
utilizagdo da comunicagdo como ferramenta capaz de democratizar o processo
de tomada de decisGo, minimizar os impactos decorrentes da propagacéo de

rumores, do excesso, da escassez ou do conflito de informacédo sobre os
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riscos, além de reduzir a ansiedade e o medo das populacdes em situacdes de

incertezas.

Com duracdo inicialmente de oito horas, a partir da quarta oficina a carga-
hordria passou a ser de 12 horas, considerando a necessidade de ampliar a
discussdo sobre o Sindec e a participagdo do publico nas discussées durante a
capacitagdo. Apds a sensibilizacdo dos participantes, alcancada por meio de
discussdes de cunho histérico e teodrico-conceitual, o conteddo foca na
capacitacédo do publico presente para a elaborag¢édo de programas e acgbes de

comunicacdo de riscos que permitam:
a) conhecer e orientar a percep¢éo da comunidade exposta aos riscos;
b) subsidiar a tomada de decisdo das comunidades expostas aos riscos;

c) reduzir o grau de preocupacdo, medo e ansiedade de uma comunidade

exposta aos riscos;

d) democratizar e humanizar a tomada de decisGo acerca de um
determinado risco - possivel por meio da participacdo da comunidade

exposta;

e) atender e orientar a demanda da imprensa local e nacional de
informacbes sobre os riscos, inibindo a propagacdo de rumores e o fluxo

incipiente ou excessivo de informacéo;

f) atender a demanda interna e interinstitucional no campo da comunicacéo

de riscos, atenuando o desencontro de informacgédes oficiais.

4.1. Conteudo

Com base na discussGo teoria apresentada no capitulo 2, o conteddo das
oficinas estd dividido em quatro partes, para as quais hd referéncia técnico-

cientifica e metodologias especificas.

No quadro abaixo, encontram-se as principais informagdes das oficinas,

divididas em blocos de conteudo.
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Parte |

Conteudo

Estdo contemplados os seguintes temas:

o Introdugdo ao Sistema Nacional de Defesa Civil;

o A Defesa Civil e as suas Frentes de Atuagéo;

o A Classificagdo dos Desastres quanto Origem, Evolugéo e
Intensidade;

o A Defesa Civil e as Novas Tendéncias.

Base técnico- cientifica Sistema Nacional de Defesa Civil

Exposigdo de conteGdo por meio de Datashow e discusséo com os

Metodologia
presentes
Duracéo 2 horas
Responsavel Representante do DMD/Sedec
Parte Il
Momento dedicado & discuss@o com grupo focal, com o propésito de:
e Identificar a percepcéo de riscos do publico presente;
e Identificar a percepcéo que o publico presente tem acerca da
Contetdo percepgdo de riscos da sua comunidade;

¢ Identificar os principais desafios enfrentados nas localidades, com foco
na comunicacdo e percepgéo de riscos;

e Identificar lendas, estigmas e ideias acerca do comportamento da
imprensa, da comunidade e das autoridades responsaveis.

Base técnico- cientifica

O conteudo estd fundamentado no Sistema Nacional de Defesa Civil e
nas pesquisas dos principais estudiosos da Ciéncia do Risco, com foco no
campo da percepcéo e comunicagéo de riscos, como Peter Sandman,
Susan Santos, Paul Slovic, Lennart Sjéberg e Magdalena Gadomska

Discuss@o conduzida por uma pesquisadora que estimula, por meio de

Metodologia L .
perguntas, a participagdo do publico presente.
Duracéao 1 hora
Responsavel Sarah Cartagena, pesquisadora do CEPED UFSC
Parte lll

O contetdo contempla os seguintes temas:

e Introdugdo a Ciéncia do Risco;
Contetdo ¢ Avaliacdo Obijetiva e Subjetiva do Risco;

e Percepcdo de Riscos de Desastres;
e Gerenciamento de Riscos de Desastres;

e Comunicagéo de Riscos.

Base técnico-
cientifica

O contetdo estd fundamentado no Sistema Nacional de Defesa Civil e nas
pesquisas dos principais estudiosos da Ciéncia do Risco, com foco no campo da
percepgéo e comunicagdo de riscos, como Peter Sandman, Susan Santos, Paul
Slovic, Lennart Sjdberg e Magdalena Gadomska

Metodologia

Exposicdo de conteddo por meio de Datashow e discussGo com os presentes

Duracéo

5 horas

Responsavel

Professora Cilene Victor, Dra.
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Parte IV

O contetdo contempla a andlise dos primeiros passos para a elaboragéo de
programas e agdes de comunicagéo de riscos. Baseia-se em quatro modelos de
Comunicagdo de Riscos:

a) Modelo Mididtico, quando a Defesa Civil precisa recorrer aos MCM para
disseminar informagdes sobre riscos;

b) Modelo Direto (Comunitdrio), quando a Defesa Civil desenvolve agées de
Contetdo comunicagdo de riscos sem o uso da midia, ou seja, ela dirige-se diretamente ao
publico de interesse (comunidade/pessoas expostas aos riscos);

c) Modelo Intrainstitucional, quando a Defesa Civil promove agées de
comunicagao de riscos para o publico interno, em seus trés niveis (Sedec,
CEDECs, COMDECs);

d) Modelo Interinstitucional, fomenta a participagéo das diversas instituices
direta ou indiretamente atuantes na gestéo de riscos, visando alcangar uma
comunicagdo de riscos integrada.

Base técnico-

R Aplicagéo do conteddo estudado na parte Il da oficina
cientifica

Exibicéo de videos por meio de Datashow, seguida de discusséo com os
Metodologia presentes, e realizacéo de exercicios sobre situacées comuns ao cendrio da
comunicagéo de riscos.

Duracéo 4 horas

Responsavel Professora Cilene Victor, Dra.

4.2. Resultados quantitativos

Iniciada em margo, as oficinas ja@ foram realizadas em 14 estados (Tocantins, Mato
Grosso, Amazonas, Rio de Janeiro, Maranhéo, Ceard, Sergipe, Santa Catarina, Parand,

Séo Paulo, Minas Gerais, Goids, Espirito Santo e Acre) e no Distrito Federal.

Realizacao de Oficinas por Regido, 2010 e 2011
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Nas 15 oficinas, o publico foi de cerca de 540 multiplicadores, formados por agentes e
gestores de Defesa Civil, profissionais de comunicacdo (de redacéo de veiculos e de

assessorias de imprensa), pesquisadores e professores das universidades locais,
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profissionais de instituicdes estaduais e municipais de Meio Ambiente, Saude, Educacéo e
de empresas publicas e privadas.

Para permitir maior participagéo e interagéo entre os participantes, o nUmero de vagas
nas oficinas foi limitado a 40 pessoas — numero que oscilou para mais ou menos em cada

oficina.

Como anteriormente registrado, a carga-horéria das oficinas passou de oito horas para
12 horas, distribuidas entre o primeiro dia do encontro, realizado sempre as quintas-
feiras, no periodo da tarde, das 14h as 18h, e o segundo-dia, quando as atividades séo

realizadas das 8h as 12h e das 14h as 18h, com intervalo de duas horas de almocgo.

As trés primeiras oficinas, realizadas nos estados do Tocantins e Mato Grosso e no
Distrito Federal, tiveram duracéo de oito horas. Foi a partir da quarta oficina, realizada
no Amazonas, que a carga-hordria passou a ser de 12 horas, visando ajustar e adequar

o conteudo trabalhado a realidade e necessidade do publico-alvo.

Por tratar-se de uma acdo de capacitagdo, nos mesmos moldes de um processo
convencional de educacdo, seja ela técnica ou cientifica, hd sempre o desafio de
mensurar os resultados alcancados. As acées de educacdo, formatadas na troca de
informacdes, ideias, impressdes e conhecimentos, ainda que possam ter os seus
resultados numéricos, ou seja, observados pelo nimero de aulas, de horas, de alunos
presentes, de ades@o etc., ddo uma contribuicgo maior, de forma mais lenta, porém
efetiva, ao processo de mudancas de atitudes capazes de fomentar o desenvolvimento da

sociedade.

Assim, para explicitar o que as Oficinas de Comunicagéo @ alcancaram, além dos

numeros acima, discorremos a seguir sobre alguns registros importantes.

4.3. Resultados Qualitativos

Durante as oficinas j& é possivel identificar os primeiros resultados qualitativos, gracas ao

estimulo provocado pela atividade de grupo focal.

Essa atividade, momento em que o publico é estimulado a participar de um debate sobre
questdes relacionadas @ comunicacéo e percepcéo de riscos, revelou que para a maioria
dos presentes é quase que desnecessdria a realizacGo de pesquisas de percepcdo de
riscos com as comunidades, uma vez que, na visGo desse puUblico, as pessoas estdo

expostas aos riscos por falta de opcdo de moradia.
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Ao adotarem a tese de que as comunidades estdo expostas, quase que Unica e
exclusivamente, por falta de politica habitacional, os multiplicadores, sobretudo agentes e
gestores de Defesa Civil, subestimam as a¢des de comunicacéo e percepcéo de riscos,
uma vez que partem do pressuposto que mesmo sabendo sobre os riscos a comunidade

continuaria exposta a eles.

Apéds registrarem a sua percepcdo e visdo do problema, os multiplicadores séo
sensibilizados da importéncia de se conhecer a percepcéo de riscos das comunidades,
visando subsidiar a¢cdes de comunicacdo e disseminagdo de informacdes sobre riscos que

possam fomentar a tomada de decisGo daqueles expostos aos riscos.

A medida que o contetdo programdtico avanca e com ele é possivel fazer um paralelo
com a pratica, com foco na realidade brasileira, o publico comeca, aos poucos, a
demonstrar uma postura mais critica em relagéo a sua percepgdo da comunidade e de

sud exposicdo aos riscos.

Apés a parte tedrica, no segundo dia, o publico se envolve intensamente com a
realizaco de exercicios, andlise de reportagens televisivas sobre desastres e com a

explicagéo dos quatro modelos de comunicacgéo de riscos.

Com base nas 15 oficinas ainda néo é possivel afirmar haver consenso sobre a relacéo
com a imprensa local e nacional, mas a grande maioria dos presentes critica
veementemente a imprensa local, apontando-a como despreparada, sensacionalista e

“vendida”.

Durante os debates, algumas pessoas chegaram a se alterar no momento em que o foco
era a atuacéo da imprensa. Muitas delas registraram as suas opiniées, impressées e
criticas sustentadas em velhos estigmas, como: “a imprensa manipula a populagdo”, “as
pessoas sé assistem a programas sensacionalistas porque néo hd opcao”, “jornalistas séGo
todos burros e ndo sabem nada sobre desastres”, “jornalistas, quando querem,

perseguem e destroem as pessoas”, “os jornais da minha cidade sdo vendidos”.

No momento reservado & apresentacéo e explicacdo do modelo direto de comunicacgéo
de riscos, raros foram os casos em que se apontou dificuldade da Defesa Civil de ter
acesso as comunidades, no entanto, poucos municipios reconheceram ter alguma acéo

efetiva nessa direcéo.

Quando explicados os modelos intra e interinstitucional de comunicacdo de riscos, os

presentes reconheceram poucos problemas com o primeiro, mas muitos com o segundo,
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reiterando a ideia tdo propagada pela midia de que muitas vezes as instituicdes nédo

conversam entre si.

As provocacdes resultantes dos debates acerca do conteddo teérico revelam um publico
predisposto a conhecer, a aprender e a fazer parte de um processo de mudanca de
cultura, mas sem duovida o interesse maior é o de aprender a fazer, de aplicar o que

apreendeu na sua comunidade.
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5. CADERNO ESPECIAL - PERCEBENDO RISCOS, REDUZINDO PERDAS

O Caderno Especial Percebendo Riscos, Reduzindo Perdas, veiculado na
Revista Com Ciéncia Ambiental, é uma agéGo de divulgagdo do conhecimento

técnico, cientifico e tradicional no campo da ciéncia do risco.

O seu principal propésito é promover e ampliar a troca de conhecimento,
impressdes, opinides e ideias entre os diversos atores sociais sobre os temas
relacionados a defesa civil, com foco na promocdo da cultura de riscos de

desastres.

Por meio de parceira com a Editora Lua Nova, responsdvel pela revista Com
Ciéncia Ambiental, o projeto PCRD inclui o desenvolvimento de contetdo
técnico-cientifico para 16 edi¢oes, entre maio de 2010 e agosto de 2011,
com impressGo de 10 mil exemplares mensais exclusivos ao projeto, sendo
9.000 distribuidos pela Sedec e 1.000 pelo CEPED UFSC. Assim, o conteudo
abordado no caderno especial terd potencial para alcancar cerca de 240 mil
pessoas: publico majoritariamente de formadores de opinidao (75%) que
corresponde ao perfil dos leitores da revista Com Ciéncia Ambiental, sendo os

outros 25% publico especifico do projeto PCRD.

Com conteddo médio de dez pdginas, o Caderno deve servir a Defesa Civil
Nacional como referéncia teérica, técnica e cientifica. O conteddo é de
responsabilidade do CEPED UFSC que, em parceria com a Sedec, define as
tematicas e convida os autores, em sua maioria, pesquisadores, cientistas,
técnicos, liderancas politicas e comunitdrias, cuja atuacdo e experiéncia

profissional tenham relevancia para o tema de cada edicéo.

O Caderno Especial Percebendo Riscos, Reduzindo Perdas almeja dar
visibilidode & producéo intelectual de técnicos, cientistas, pesquisadores e
demais autores atuantes na drea de defesa civil ou conhecedores das

temaéticas da darea, conforme a tabela abaixo:
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Caderno Especial - Percebendo Riscos, Reduzindo Perdas

Ampliar o conhecimento de formadores de opinido sobre o tema de
L. e defesa civil e de cultura de risco, visando contribuir com o processo
Objetivo especifico . L -

horizontal das tomadas de decisé@o centradas na redugéo de perdas

humanas e prejuizos financeiros.

Formadores de opiniéo, pesquisadores, educadores, empresdrios dos

Publico alvo diversos setores, institui¢des de ensino e pesquisa e demais publicos
atuantes na drea ambiental e de gerenciamento de riscos.

Duracdo 16 meses — maio de 2010 a agosto de 2011

Responsavel Sarah Cartagena (CEPED UFSC)

Abrangéncia Nacional

5.1. Resultados

O Caderno Percebendo Riscos, Reduzindo Perdas teve a primeira publicacio em maio de

2010, somando oito artigos publicados até o més de dezembro do mesmo ano.

Com base apenas nos 10 mil exemplares mensais destinados a Defesa Civil e as
instituicdes parceiras e atuantes na gestdo de riscos de desastres, o Caderno deva ter
atingido, mensalmente, 60 mil leitores. A estimativa é baseada nos dados da ANER,
segundo a qual um exemplar de revista especialista, de contetdo néo perecivel, é lido

por cerca de seis pessoas.

Desses 10 mil exemplares da revista Com Ciéncia Ambiental, nove mil séo distribuidos

pela Sedec e mil pelo CEPED UFSC.

Os demais exemplares da revista sGo destinados a bancas de jornais, assinantes, mailing
especializado, instituicbes parceiras e a eventos das dreas de ciéncia e meio ambiente.
Somente em 2010, a revista Com Ciéncia Ambiental esteve presente em dois importantes
eventos, a 21° Bienal Internacional do Livro de Sédo Paulo e no 62° Reunido Anual da
Sociedade Brasileira para o Progresso da Ciéncia. Em cada um desses encontros, mais de
cinco mil exemplares da revista foram distribuidos ao publico, cujo perfil almeja-se

alcancar com o projeto PCRD.

Os exemplares distribuidos pelo CEPED UFSC chegaram mensalmente a 117 instituicdes
de Santa Catarina, entre Secretarias Estaduais e Municipais de Educagdo, Saude, Meio
Ambiente, Desenvolvimento Regional, empresas publicas e privadas, érgdos de meio

ambiente, bibliotecas publicas e de instituicdes de ensino.

Destaca-se em Florianépolis a circulagdo das revistas nos terminais urbanos de énibus.
Iniciativa da Secretaria Municipal de Educacéo, o projeto “Floripa Letrada - a palavra em
movimento” instalou em agosto de 2010 totens nos terminais urbanos da Ilha de Santa

Catarina. Sédo 185 mil usudrios didrios que passaram a ter a sua disposicéo livros e
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revistas para ler nos énibus, levar para casa e devolver no mesmo ou em outro terminal.
A Secretaria Municipal de Educagdo de Florianépolis recebe mensalmente 200

exemplares da revista CCA, parte dos quais é destinada ao projeto.

Por sua vez, a producdo do conteddo do caderno seguiu a metodologia prevista para
definicgo dos temas trabalhados nos artigos e sele¢do de autores. Assim, o Caderno
Percebendo Riscos, Reduzindo Perdas favoreceu a discuss@o sobre prevencéo de riscos de
desastres e intercalou autores entre pesquisadores do CEPED UFSC e convidados -

profissionais de defesa civil e estudiosos — como se vé na tabela seguinte.

-]
Temas Avutores N .de Edicao
pdaginas
Clima e Desastres Naturais Sarah Cartagena 12 Maio/2010 - N° 25
Sociedade do Risco — Ulrich Beck [Renata Motta 12 Junho/2010 — N° 26

Diane Guzi

o
Sarah Cartagena 10 Uulho/2010 - N° 27

Cultura de Riscos

Janaina Furtado

Psicologia de Desastres Daniela Lopes

12 Agosto/2010 — N° 28

Patricia Silveira
Ana Santos 12 Setembro/2010 — N° 29
Thais Balter

Percepcéo de Riscos em Areas
Costeiras

Rafael Schadeck

o
A. Edesio Jungles 10 Outubro/2010 - N° 30

Mapeamento de Risco

Replicagcdo anterior

o
Julio Cesar (MA) 16 Novembro/2010 — N° 31

Mapeamento de Risco

Evolugdo histérica de Defesa Civil [Erivaldo Mendes (SE) 10 Dezembro/2010 - N° 32

Para as oito edicbdes restantes, a serem publicadas de janeiro a agosto de
2011, foram estabelecidos os temas e sugeridos os autores, como se vé na

tabela abaixo:

Percebendo Riscos, Reduzindo Perdas Autores Edicoes 2011

IMarcos de Oliveira
Gestdo de Resposta a Desastres no Brasil |Anténio Edesio Jungles Janeiro/2011 - N° 33

Carlos Araujo Gomes

. . . Caroline Margarida
Riscos Tecnolégicos, experiéncia sobre

. Cristiane do Nascimento Fevereiro — N° 34
Produdos Perigosos

IMarcos Dalmau

Riscos Naturais, experiéncias de campo  [Prof. Pellerin IMarco — N° 35
Carbalhe o ENAD: manierasin,  ftoel Schodeck e
Defesa Civil na visdo dos seus gestores [Sarah Cartagena IMaio - N° 37
COMDECs e NUDECs Emerson Emerim Junho — N° 38
Perspectivas futuras de Defesa Civil Uanaina Furtado Julho - N° 39

Marcos Dalmau
Contribuicées do Dr. Castro Agosto — N° 40

Pedro Paulo Souza
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Durante as oficinas de capacitacdo em ComunicagGo e Percepcdo de Riscos,
no momento da apresentacdo das atividades do projeto PCRD, o publico
presente demonstra interessante em participar do Caderno Especial,
evidenciando a necessidade de espagos destinados a divulgacdo da produgéo

técnico-cientifica na drea de gestdo de riscos de desastres.

Os presentes nas oficinas também tém citado ideias, teorias e discussdes
abordadas no Caderno Especial ou na Secdo Cidades Seguras, tema do

préximo toépico.

Como o Caderno é de distribuicdo nacional, os artigos tém possibilitado a
troca de experiéncias, impressées, ideias e conhecimentos entre
representantes das defesas civis estaduais e municipais, do corpo de
bombeiro, da academia e das instituicées parceiras.

A integra dos contetudos publicados entre maio e dezembro de 2010 compée
o Apéndice A deste relatério e estGo também disponiveis nos sites da Sedec

(www.defesacivil.gov.br) e CEPED UFSC (www.ceped.ufsc.br).



http://www.defesacivil.gov.br/
http://www.ceped.ufsc.br/
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6. SECAO ESPECIAL - CIDADES SEGURAS

O processo de promocdo de uma cultura de riscos de desastres deve ser
composto por uma série de praticas educativas e participativas que reforcem
conceitos, incentivem a acédo e proponham a reflexdo para a mudanca de

comportamento.

Produzir conteddo jornalistico que retrate boas prdaticas locais, sobretudo
aquelas de potencial multiplicador e que contemplem a participacédo das
comunidades expostas, é o principal propésito da Secdo Especial Cidades

Seguras.

De periodicidade mensal, a Secdo Especial aborda a realidade dos estados,
municipios e comunidades nas quais as Oficinas de Capacitacdo em
Comunicacdo e Percepcdao de Riscos sdo ministradas, constituindo-se na pauta

prioritaria das matérias jornalisticas dessa secéo.

Por meio da publicacdo de reportagens, especialmente com foco na gestdo de
riscos, a Secdo Especial Cidades Seguras apresenta-se como mais uma
ferramenta de divulgacdo de préaticas, iniciativas, programas e acgdes

concretas de potencial multiplicador no Brasil.

A tabela abaixo condensa as principais informacées sobre essa acdo do PCRD.

Secédo Especial Cidades Seguras

Obijetivo especifico Divulgar informagées jornalisticas de qualidade sobre agées, projetos e
atividades que privilegiam o preparo da sociedade para a gestdo dos
riscos de desastres como ferramenta de reforco ao processo de
promogéo da cultura de riscos de desastres.

Publico alvo Formadores de opinido, pesquisadores, educadores, empresdrios dos
diversos setores, instituicdes de ensino e pesquisa e demais publicos
atuantes na drea ambiental e de gerenciamento de riscos.

Duracéio 16 meses — maio de 2010 a agosto de 2011
Responsavel Cilene Victor — Revista Com Ciéncia Ambiental
Abrangéncia Nacional

6.1. Resultados

Com a mesma periodicidade e distribuicdo do Caderno Especial, a Secéo

Cidades Seguras, ao longo destes oito meses, tem conseguido dar visibilidade
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as praticas de defesa civil, voltadas a gestdo de riscos de desastres, sobretudo

aquelas de potencial carater multiplicador.

As reportagens publicadas em cada edicdo corresponderam a realidade do
estado, ou da capital, nas quais as oficinas de capacitagdo foram oferecidas,
otimizando o contato com as liderangas comunitdrias, os gestores de defesa

civil e os especialistas locais.

O contato com as fontes de informacéo disponibilizadas pelas Coordenadorias
Estaduais de Defesa Civil em cada Estado revelou que néo faltam pautas
sobre riscos de desastres e que em todas as unidades federativas ha
excelentes experiéncias que, como sabemos, sdo fatos invisiveis, ndo vistos a

olho nu, mas que alcangarédo resultados efetivos.

Na tabela a seguir estdo registradas algumas informagées sobre a Secéo
Especial, como o titulo e o enfoque das reportagens publicadas entre maio e
dezembro de 2010.

N° de

Titulos — Edicéo
pdaginas
Novas diretrizes para enfrentar e gerenciar riscos 16 IMaio/ 2010 - N° 25
Cresce identificagdo de dreas de riscos em Séao Paulo 8 Junho / 2010 - N° 26

BID e governo do Amazonas revitalizam igarapés de

16 Julho / 2010 - N° 27
Manaus

Participagdo comunitéria fortalece gestdo de riscos
- - 10 Agosto / 2010 - N° 28
Licoes das chuvas de abril

Ceard abre curso de gestdo de desastres
- - 8 Setembro / 2010 - N° 29
Eventos extremos expéem vulnerabilidades

Exploracéo de aquifero pée em risco cidade paranaense
- - 12 Outubro /2010 - N° 30
Area de risco é desocupada em Aracaju(]

Tecnologia prevé enchentes em Séo Paulo
- - 8 Novembro / 2010 - N® 31
Minas Gerais lanca plano para enfrentar o La Nifa

Goids mapeia dreas de riscos
- - 6 Dezembro/2010 - N° 32
Espirito Santo cria plano para enfrentar chuvas

A integra dos contetudos publicados entre maio e dezembro de 2010 compéde
o Apéndice B deste relatério e estGo também disponiveis nos sites da SEDEC

(defesacivil.gov.br) e CEPED UFSC (ceped.ufsc.br).
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7. VEICULACAO DE CAMPANHAS DE PREVENCAO DE DESASTRES

Como a comunicagd@o sugere o agir em comum, a veiculagdo de campanhas
de prevencdo torna-se uma importante ferramenta para a promocgéo da

cultura de riscos de desastres.

Essa acdo, focada na divulgacdo de pecas publicitarias, possibilita a
propagacdo e confere visibilidade nacional as acdées de defesa civil realizadas
localmente, promove o intercdmbio de boas praticas e reforca o processo de

comunicacéo e educacdo que se pretende para a mudanca de cultura.

Como uma estratégia de valorizagdo das iniciativas estaduais e municipais
relacionadas & prevencédo e orientacdo da sociedade acerca dos riscos de
desastres, o projeto PCRD propdée a publicacdo, na Revista Com Ciéncia
Ambiental, de anUncios e campanhas de comunicacdo e educacdo dos érgdos
do Sindec: Sedec, Cedec e Comdec, durante as edicoes de maio de 2010 a

agosto de 2011.

Com tiragem de 30 mil exemplares, a revista Com Ciéncia Ambiental tem como publico-
alvo liderancas indigenas e comunitdrias, pesquisadores atuantes na drea de Ciéncia,
Tecnologia e Inovacdo (CT&l), empresdrios, estudantes, professores de graduacéo e pés-
graduacdo, educadores e demais interessados nas questdes ambientais do meio urbano,
rural e das florestas, configurando-se como um importante veiculo para promogdo da

cultura de riscos de desastres.

Destaca-se ainda o conselho editorial da revista, que aloca quatro pesquisadores
doutores, com estudos nas dreas de avaliagdo de riscos, gerenciamento de riscos,

comunicacéo e percepcdo de riscos.

Neste sentido, O Caderno Especial Percebendo Riscos, Reduzindo Perdas e a Secéo
Especial Cidades Seguras, além da veiculagdo de campanhas de prevencéo de desastres,
com periodicidade mensal, sGo também norteados pelo pensamento de contemplar
olhares diversos e de distanciar-se de abordagens meramente negativas que tendem a

provocar no leitor um sentimento de apatia.

Em 2010, a revista foi parceira do Ministério da Ciéncia e Tecnologia, com producéo
sobre a contribuicdo da comunidade cientifica brasileira para o desenvolvimento

sustentavel. E em 2011, Ano Internacional das Florestas, foi concebido o Concurso Ano
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Internacional das Florestas — Concurso de Desenhos, Fotografias e Artigos — Uma

contribui¢cdo @ mobilizagdo mundial em prol das florestas.

7. 1. Resultados

A proposta de disponibilizar espago de publicidade na revista Com Ciéncia
Ambiental para anincios e campanhas de prevencdo de desastres tinha o
objetivo de fortalecer as iniciativas locais de prevencdo e preparacgéo.
Pretendia também oferecer maior visibilidade as praticas locais, de maneira a

multiplicar conhecimentos e contribuir para ampliacéo da discussdo do tema.

O espacgo, entretanto, foi utilizado em apenas dois momentos. O primeiro,
pela campanha sobre queimadas da Defesa Civil Estadual de Tocantins,
veiculada na edicdo de marco de 2010. E o segundo, pela Sedec para
divulgacdo da Campanha Nacional Cidades Mais Seguras, da Semana
Nacional de Reducédo de Riscos de Desastres, veiculada nas edigcbes de

outubro, novembro, dezembro de 2010.

A baixa ades@o a essa acdo do PCRD pode ser justificada pela auséncia de
campanhas de comunicacdo e educagdo voltadas a gestdo de riscos,
concebidas no dmbito das Cedec e Comdec. Outra explicagdo pode estar no
fato de as defesas civis estaduais, na sua maioria, ndo disporem de

assessorias de comunicacdo préprias.

O convite de veiculacdo das campanhas foi feito pela Sedec, por meio de
oficio no qual os estados sdo convidados a receber as oficinas de
Comunicacdo e Percepcdo de Riscos, e reforcado quando da presenca da
equipe do PCRD, representada pelos trés parceiros, Sedec, Ceped UFSC e

Revista Com Ciéncia Ambiental.

Quando da abordagem presencial, nota-se o interesse dos coordenadores
estaduais de Defesa Civil na veiculacdo, mas muitas coordenadorias estaduais
ndo tém recursos para investir em uma drea de comunicacdo bem
estruturada, capaz de criar campanhas de prevencdo com producéo de

material grafico.

As campanhas publicadas na Revista Ambiental encontram-se no Apéndice C

deste relatério.
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8. ANUARIO BRASILEIRO DE OCORRENCIA DE DESASTRES

Um dos fatores que contribui para a formagéo da cultura de riscos em uma sociedade é a
organizagGo de dados e informagées de forma estruturada e com base metodolégica
consistente. Exerce a funcdo de fonte de informagéo confidvel a pesquisadores, gestores
publicos e meios de comunicagéo, imprensa principalmente, favorecendo os processos de

tomada de decisdo.

O Guia de Comunicacdo Social e Comunicagcdo de Riscos em Saude Animal discorre
sobre a importancia de estruturar-se fontes respeitaveis de informacgéo, assegurando que
na falta de um fluxo de informagdo constante de uma fonte respeitdvel, os rumores védo
preencher o vdcuo e iniciar um ciclo de vida préprio, além de afirmar que vma cobertura
exagerada de uma crise estd mais propensa a acontecer quando a informagéo oficial é

escassa ou considerada nédo configvel (OPAS, 2007:71).

Neste sentido, o PCRD se propde a elaborar o Anudrio Brasileiro de Ocorréncias de
Desastres no formato de e-book (publicacdo online), e disponibilizar ferramentas para

que a Sedec passe a elaborar uma publicacéo anual semelhante.

A proposta de gerar um anudrio surgiu da constatacdo de que o Brasil ainda néo
dispée de um banco de dados oficial disponivel para consulta, capaz de registrar e
processar as ocorréncias de desastres, independente de sua origem (natural, mista e

antropogénica) e de sua intensidade (I, Il, lll e V).

O que pode explicar a auséncia desse recurso é o fato de o desastre ndo ocorrer no
mundo, no pais, na regido ou no estado. Ele acontece na rua, no bairro, na cidade e,
portanto, demanda que as instituicbes locais, como as Comdecs e o Corpo de
Bombeiros, duas das principais instituicdes atuantes na gestdo de desastres, estejam
devidamente capacitadas e disponham de recursos, humanos, tecnolégicos e
financeiros, para registrar e processar as informagdes sobre os desastres ocorridos

nos municipios.

A importdncia de as instituicbes competentes, a imprensa, os administradores
publicos, os legisladores e demais atores sociais terem acesso a esses dados estd no
fato de que a partir dessas informacdes o pais, o estado, a regiGo e o municipio

conceberdo politicas publicas de prevencéo de desastres.

Essa primeira versdo pretende incluir informacées de 2007 a 2010, com base nas

informacées do Centro Nacional de Gerenciamento de Riscos e Desastres (Cenad) da
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Sedec. Essa proposta se integra ao PNGR — Planejamento Nacional para Gestdo de
Riscos, também desenvolvido em cooperagéo técnica entre a Sedec e o CEPED UFSC. O
PNGR pretende construir um Sistema de Informacgdes que estruture os dados relacionados
a ocorréncia de Desastres Naturais de grande intensidade no territério nacional, e a

partir do momento que esse sistema esteja concluido, devera ser ele a fonte do anudrio.

Com informagdes quantitativas e ilustradas, organizadas por estado, o Anudrio Brasileiro
de Ocorréncias de Desastres ird apresentar nOmeros relacionados a: a) ocorréncia anual
de desastres, més a més; b) ocorréncia anual de desastres, por tipo, conforme CODAR; )
afetados por desastres, por més; d) afetados por desastres, por tipo; €) mortos por

desastres, por més; f) mortos por desastres, por tipo.

O documento deve incluir também uma andlise qualitativa dos dados apresentados,
apontando o cardter parcial do registro, que atualmente néo é rigorosamente organizado

e padronizado pelos estados e municipios brasileiros ao envid-los ao Cenad.

8.1. Resultados

Na primeira edicdo do anudrio, a base de dados se dé pelos dados oficiais da Sedec,
disponiveis em sua pdgina principal na internet, no /ink Ocorréncia de Desastres

(http://defesacivil.gov.br/desastres/desastres.asp). Nesse /ink, as informacgées,

distribuidas em tabelas, por unidade federativa, correspondem a uma pequena série

histérica de ocorréncia de desastres, de 2007 a 2010.

Ainda que os seus dados ndo sejam verossimeis, pois estdo registrados apenas os
desastres que provocaram a decretagdo de situacéo de anormalidade e demandaram
o preenchimento do relatério de NOPRED (Notificagdo Preliminar de Desastre), a
organizacdo da série histérica de forma ilustrada e mais didatica, serviré de fonte
oficial de informacéo, ajudando a identificar os tipos de desastres mais comuns no
Brasil, as regides e os estados com maior ocorréncia, assim como a época do ano em

que s@o mais frequentes.

Para a elaboragéo do Anudrio, os documentos do Cenad registram, de janeiro de
2007 a dezembro de 2010, 3.657 ocorréncias de desastres notificadas & Sedec,

conforme distribuicdo por ano representada no gréafico abaixo.


http://defesacivil.gov.br/desastres/desastres.asp
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Vale registrar que esses nimeros ndo correspondem ao total de desastres no Brasil, mas
sim aqueles que a Sedec tem registro de notificacdo. Isto se demonstra, por exemplo,
durante algumas das oficinas de Capacitagdo em Percepgdo Comunicagéo de Riscos de
Desastres, quando os pesquisadores do projeto PCRD, visando estimular a discusséo
sobre a importéncia de um banco de dados de desastres, perguntaram aos presentes o
numero de desastres que acometeu aquele estado, durante o ano de 2010, considerado
um periodo recente na meméria das pessoas. Para a surpresa dos pesquisadores, as

respostas eram totalmente divergentes.

Por exemplo, em um dado estado, os alunos responderam que em 2010 houve mais de
15 desastres “graves”, mas na série histérica da Sedec ndo aparece nenhum desastre
naquele estado, no mesmo periodo. Situagbes como essas se repetiram em vdrias

oficinas.

Assim, apenas para ilustrar a discussGo de que a série histérica da Sedec, na auséncia de
um banco de dados, pode subsidiar as instituigdes competentes a conceber e a promover

acgdes de prevencdo, apresentamos alguns graficos com base nessa realidade.

No grdfico seguinte, sobre a incidéncia de desastres, por estado, de 2007 a 2010, nota-
se que o Rio Grande do Sul respondeu por 24% de todos os desastres notificados,

nomero superior ao de 17 estados juntos, ou 21% do total.

Incidéncia de Desastres - Por Estado - 2007 a 2010

¥ Rio Grande do Sul

B Santa Catarina

21%

¥ Rio de Janeiro

® Rio Grande do Norte
4% ¥ Piauf

4% ¥ Maranhio
9% Minas Gerais
4% Ceara
Espirito Santo

Bahia

6% 8% Demais Estados
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Como pode ser visto no grdafico anterior, dos quatro estados que compéem a regiGo
Sudeste, apenas Sédo Paulo ndo aparece entre os dez com o maior niUmero de
desastres — fato que revela a vulnerabilidade das comunidades da regido mais rica e

desenvolvida do pais.

Ja no grafico a seguir, ainda que os niumeros de afetados sejam proporcionais @
densidade populacional de cada regido, 63% dos afetados pelos desastres no pais

(em que ha notificagdo na Sedec), ou 11.100.838, estdo na regido Sudeste.

Afetados - Por Regido - 2007 a 2010
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9. PESQUISA-ACAO EM COMUNICACAO E PERCEPCAO DE RISCOS

A escassez de pesquisas brasileiras sobre a percepgdo de risco da populacéo
forca pesquisadores, educadores e gestores publicos a fundamentar seus
processos educativos e decisérios em contextos externos, o que

frequentemente pode gerar distor¢cdes e inadequacgdes.

Por isso, identificou-se a necessidade de compreender os aspectos que
influenciam a percepcdo de risco no contexto da sociedade brasileira, os
quais estdo diretamente ligados a cinco fatores/agentes: governo, ciéncia,

sociedade, cultura e os meios de comunicagcdo (OPAS, 2007).

Os valores culturais, por exemplo, podem inflvenciar essa percep¢cdo, assim
como a forma como os meios de comunica¢cdo divulgam o risco e outros
assuntos relacionados a ele e a maneira como a ciéncia e os cientistas de
uvma forma geral comprometem-se e relacionam-se com a sociedade. (D/

GIULIO, 2006:6)

A producédo cientifica no campo da percepcdo de risco no Brasil estd restrita
as dreas de meio ambiente e saude. Sob os aspectos do gerenciamento de
riscos de desastres, essa produgdo ¢é praticamente inexistente quando
consultadas as bases de dados de pesquisas sobre comunicacdo e percepcéo
de riscos. A auséncia desses estudos aumenta ainda mais os obstdculos
enfrentados pelos gestores de defesa civil quando se véem diante de
situacdes que demandam solucdes efetivas e adequadas, como, por exemplo,
lidar com os medos, as crengas, os valores, as percepcdes e os niveis de

informagéo das comunidades expostas a riscos de desastres.

A proposta do PCRD, portanto, é contribuir para os avancos da ciéncia nessa
drea, por meio de uma pesquisa-acdo na drea de comunicacéo e percepcdo

de riscos de desastres, estruturada nos seguintes procedimentos:
a) revisé@o bibliografica;
b) pesquisa de opinido, por meio da aplicacdo de questiondrio;

c) discussdo com grupo focal com o publico presente nas oficinas;
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d) investigacdo sobre percepcgéo de riscos em comunidades;

e) andlise da cobertura da imprensa de fatos relacionados a riscos e a

desastres;
f) entrevista exploratéria com puUblicos de interesse do projeto.

Juntas, todas as etapas da pesquisa fornecerdo base para andlise técnica com
enfoque na percepcéo de riscos dos brasileiros, observada principalmente sob
a perspectiva da comunicagdo de riscos. Portanto, a andlise final estd
condicionada a conclusdo de todas as etapas incluidas na pesquisa-acdo. Os

registros a seguir séo os indicativos de resultados, e assim sendo, parciais.

9.1. Resultados parciais da pesquisa de opinidgo

O questiondrio aplicado na pesquisa de opiniGo foi elaborado pelos
pesquisadores do projeto e aplicado durante a 1° Conferéncia Nacional de
Defesa Civil e Assisténcia Humanitaria — CNDC, realizada em Brasilia, em
marco de 2010. Na ocasiéo, 579 dos 1177 participantes da etapa nacional da
19 CNDC aderiram a pesquisa e deram a sua contribuicdo voluntaria, por

meio da resposta ao questiondrio. (Apéndice D).

Apés a T1°CNDC, a pesquisa passou a ser aplicada nas oficinas de
Comunicacdo e Percepcdo de Riscos, somando a participagdo de mais 385
multiplicadores - qualificacdo do publico ao qual o questiondrio se destina.
Por fim, a amostra da pesquisa conta com mais 82 questiondrios,
correspondentes ao Semindrio Nacional de Bombeiros - SENABOM, ocorrido

em Blumenau, Santa Catarina, em junho de 2010.

Das 15 oficinas realizadas, os questiondrios foram aplicados em 11, ficando
de fora RJ, ES, SC e AC devido & falta de tempo habil para aplicagdo dos
mesmos durante as oficinas. Diferencia-se a primeira oficina realizada em
Palmas, Tocantins, quando o modelo de questiondrio ainda nédo havia passado
pela validacdo do grupo de pesquisa do PCRD, e entdo sofrido alteracées e

melhorias, mas ainda validando sua aplicacdo anterior.

O questiondrio é composto por nove perguntas que demandam respostas com
base em uma escala de 1 a 10. Ja aquele aplicado no Tocantins foi composto

por 13 questdes, também com respostas na mesma escala.
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Como se vé nas tabelas seguintes, o publico total de participantes da

pesquisa de opinido é de 1046 pessoas.

ESCALA

RESPOSTAS
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | SR

Pergunta 1 75 |25 |66 |74 |215 137 |152 | 140 |38 |90 |4

Pergunta 2 11 6 35 |52 |129 | 126 | 131 {237 |102 | 173 |14

Pergunta 3 12 |7 30 |51 134 113 | 194 (242 | 108 [115 |10

Pergunta 4 37 |15 |30 |48 |[121 |102 {123 |214 {122 | 194 |10

Pergunta 5 64 |30 |37 |54 |99 |[110 126 |182 |125 |171 |18

Pergunta 7 208 (78 |86 |84 |115 |68 (60 |76 |52 |108 |81

Pergunta 9 84 |28 |54 |67 [173 |98 |98 |112 |85 |129 |88

RESPOSTAS| H | M | SR RESPOSTAS N [ NE| S | SE | CO |SR
sexo 675241100 Regido 60262 (204|208 (193 |89

Tabulagéo de 1016 questiondrios, de 10 Estados

Escala
RESPOSTAS
1 2 3 4 5 6 7

Pergunta 1 3 8 19 |0

Pergunta 2 7 18 |5 0

Pergunta 3 26 4 0 0

Pergunta 4 8 11 1 |0

Pergunta 5 3 22 |3 0 2

Pergunta 6 4 8 18 |0

Pergunta 8 17 1 |2 0

Pergunta 9 2 22 |6 0

Pergunta 10 |2 0 12 |0 0 1 15

Pergunta 11 10 16 |4 0

Pergunta 12 |28 1 1 0 0

Pergunta 13 |2 12 |16 |0
RESPOSTAS |H (M RESPOSTAS | N NE |S SE [CO
sexo 21 |9 Regido 30 |0 0 |0 0

Tabulagéo de 30 questiondrios, Estado do TO

Ja esta outra tabela mostra o nUmero de respondentes, por unidade federativa, e a data

de aplicacdo da pesquisa.
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UF - CIDADE DATA QUESTIONARIOS

TO - Palmas 10.03.10 30

MT - Cuiaba 06.05.10 50

DF - Brasilia 13.05.10 37

AM - Manaus 18 e 19.06.10 21

RJ - Rio de Janeiro 22 €23.07.10 Néo aplicado
MA - Séo Luis 29 € 30.07.10 24

CE - Fortaleza 12 e13.08.10 26

SC - Florianépolis 26 €27.08.10 Néo aplicado
SE - Aracaju 16 e17.09.10 11

PR - Curitiba 30.09 € 01.10.10 33

SP — Séo Paulo 07 € 08.10.10 37

MG - Belo Horizonte 28 e29.10.10 42

GO - Goidnia 11e12.11.10 44

ES - Vitéria 25e26.11.10 Néo aplicado
AC - Rio Branco 09 e 10.12.10 Néo Aplicado
TOTAL 385

Uma andlise preliminar da tabulacdo dos questiondrios permite destacar
algumas inferéncias. Uma delas é sobre a afirmativa de que “uma pessoa
e/ou comunidade jamais aceita ficar exposta a um risco”. Para 20% dos
participantes da pesquisa, a afirmagdo estd totalmente errada, mas para 11%
foi assinalada a casa 9 de concordéncia, numa escala de 1 a 10. Os dados
demonstram a dificuldade dos respondentes em enxergar as causas que levam

alguém a ocupar uma drea sabidamente de risco.

Destaca-se também que 23% acreditam que a avaliagéo social do risco deve
ter uma ampla participagdo no conjunto total da avaliagdo de risco. Ao
mesmo tempo, 24% da amostra atribuem um alto nivel de credibilidade aos

avaliadores cientificos do risco.

Os resultados parciais indicam que ainda é preciso investir no esclarecimento
e fortalecimento das metodologias de avaliacdo social do risco, de maneira
que possam compor os mapeamentos de risco, e, em consequéncia, pautar a

tomada de decisdo para politicas publicas.
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9.2. Resultados parciais do grupo focal

A atividade de grupo focal foi introduzida no PCRD a partir da oficina de Sao
Luis, Maranhéo, apés os pesquisadores do projeto perceberem a importéancia
do levantamento da percepcdo de riscos e do conhecimento e

comportamentos do publico presente acerca da tematica central das oficinas.

Trata-se de uma etapa da pesquisa fundamentalmente qualitativa, em que a
andlise do discurso prevalece sobre qualquer tipo de dados quantitativos,
como amostragem de participantes, ou quantidade de grupos focais. Assim,

foi estabelecida uma metodologia especifica de grupo focal, conforme segue:

e Propésito: identificar percepcbées, opinides e posicdbes pessoais,
técnicas, profissionais e culturais acerca do objeto central da pesquisa -

percepcdo de riscos de desastres.

e Grupo: heterogéneo, formado por cerca de 50 pessoas, representantes
do Corpo de Bombeiros, Defesa Civil, academia, profissionais de
comunicagéo, entre outros convidados de cada Departamento Estadual

de Defesa Civil.

e Abordagem: o grupo é abordado no primeiro dia da oficina, de forma
a evitar que o conteddo ministrado na oficina influencie as percepgdes

e opinides dos presentes.

e Técnica: um moderador faz uma pequena apresentagdo sobre o
propésito da conversa, acentuando que as falas devem ser livres, sem
preocupagdo com certo ou errado. Apds a apresentagdo, o moderador
faz a primeira pergunta, e com ela, comega a estimular a participacéo

de todos.

e Foco: as perguntam focam em trés grandes temadticas: riscos,

comunicacéo de riscos e percepcdo de riscos.

¢ Roteiro: somente as cinco primeiras perguntas podem seguir um roteiro
fixo e previamente elaborado. Apés a quinta pergunta a tendéncia é
ocorrer uma condug¢do natural da discuss@o incluindo varidaveis locais,
que devem ser cuidadosamente trabalhadas, garantindo

espontaneidade e honestidade nas respostas.
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ROTEIRO DE PERGUNTAS

Foco Riscos

Foco Percepc¢éio

Foco Grupo

Foco Retorno Grupo

1. O que sédo riscos?

2. Quais os principais
riscos aos quais vocés e as
comunidades com que
trabalham estdo

expostos?

3. No Brasil como um
todo, quais os principais

riscos?

4. Quando falamos em
desastres no Brasil, de
qual ou quais,

rapidamente lembramos?

5. Sabemos que muitas
pessoas no Brasil vivem em
locais que chamamos
“@reas de riscos”. Na
percepgéo de vocés, o que
leva essas pessoas a morar

em tais Greas?

A partir deste momento
as demais perguntas
devem seguir na direcéo
das respostas do grupo,
como por exemplo:

Por ignoréncia

Por falta de cultura

Para ser beneficiado,
Porque tem comodidade,
Por falta de opgéo,

Por injustica social...

6. Entéo, o que estaria por
tras dessa percepgdo de

riscos das pessoas?

7. Se as pessoas receberem
informagées sobre os riscos
aos quais estdo expostas,
vocés acham que elas
continuariam vivendo

nessas dreas?

8. Como medir valores em

vida e moradia?

9. Que mecanismos
poderiamos usar para
retirar as pessoas das dreas

de riscos?

10. Alguém é culpado por
essa situacdo (pessoas em

dreas de riscos?)

A tabela abaixo informa a realizagéo, por estado, dos Grupos Focais.

GRUPO FOCAL

ESTADO Na Oficina
1. Tocantins Néo
2. Mato Grosso Néo
3. Distrito Federal Néao
4. Amazonas Néo
5. Rio de Janeiro Néao
6. Maranhéo Sim
7. Ceard Sim
8. Santa Catarina Sim
9. Sergipe Sim
10.Parana Sim
11.Sé@o Paulo Sim
12.Minas Gerais Sim
13.Goias Sim
14.Espirito Santo Sim
15.Acre Sim

TOTAL

10 estados
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Das quinze unidades federativas que ja receberam oficinas, em dez delas foram
realizadas as discussées em forma de Grupo Focal com os presentes. A andlise preliminar
do contetudo do Grupo Focal demonstra que a percepgéo de risco dos multiplicadores
geralmente estd atrelada & vulnerabilidade social da populagdo. Segundo a opinido da
maioria dos participantes, o principal fator responsavel pela ocupacéo de dreas de risco é
a falta de opgdo. O estimulo & reflexdo faz aparecer outros motivos, como: sfafus quo,

cuidados e assisténcia de terceiros, comodidade e outros beneficios.

O grupo é sempre levado a pensar nas solugcdes a partir de sua atuacdo. Em geral,
aparecem como estratégias: educacdo formal e informal, investimento em politicas
publicas e planejamento urbano ordenado. Dificilmente os participantes relatam,
voluntariamente, o papel dos meios de comunicacéo, ou as estratégias de comunicacdo
de risco, como parte do processo de mudanca de comportamento e ampliagdo da

percepgdo de risco.

Talvez, a razdo maior para que ferramentas de comunicacdo de risco néo sejam
imediatamente apontadas pelos participantes da oficina esteja no fato desta ser uma
abordagem recente, posterior a@ década de 50 (SPINK, 2001). Assim sendo, apreende-se
que a prépria cultura de comunicacéo de riscos, néo faz ainda parte do cotidiano dos
agentes de defesa civil. A constatacdo sustenta e reafirma a importédncia do PCRD, com
as oficinas e capacitacées, salientando o quanto a prevencdo de riscos pode ser apoiada

pelas ferramentas de comunicagéo.

Relatos de Grupo Focal com participantes das Oficinas

De maneira a resguardar os relatos aqui apresentados, os mesmos néo identificam as
localidades e os individuos participantes da pesquisa. O objetivo é dar liberdade ao
registro de queixas, criticas e avaliacbes, tornando-os impessoais e buscando
similaridades que permitam construir uma avaliagéo do todo. Ao final de cada relato,

apresenta-se apenas a regiGo e o semestre do ano em que ocorreu a pesquisa.

kkk

Estimulados a produzir histérias sobre percepcéo de risco por meio de mimicas, a maioria
das histérias teve narrativas concentradas nas melhores praticas de resposta a desastres
em seu exercicio profissional e na discussGo sobre uma atuagéo que inclua articulagéo

institucional adequada.
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As representacdes, por sua vez, ainda que orientadas a ocorrer por meio de linguagem
néo verbal, utilizaram a escrita para apresentar seus personagens e as instituicdes que
devem atuar em situacdes de desastres, demonstrando o quanto uma mensagem
compreendida incorretamente pode afetar o comportamento e o feedback do

interlocutor.

Também as encenacgées ilustraram o desastre, a resposta, a area de risco, o atendimento
aos afetados, sem notar a auséncia da abordagem especifica sobre percepgéo de risco.
Excecdo pode ser feita, entretanto, & encenagéo que representou um terremoto em duas
situagdes distintas: uma em que os individuos tinham mais informagéo, percepcdo mais
apurada e, consequentemente, maior capacidade de autoprotecéo, e outra em que os
mais afetados pelo terremoto néo dispunham de informacées e, por isso, néo

conseguiram se proteger.

Registram-se frases dos participantes ao final da dinédmica, a descrever o significado e

objetivo de suas encenacbes:

“demonstrar a importéncia da articulacdo das diversas ajudas: prefeito, bombeiros,

saude...”

"L

€ necessdria a parficipacdo de fodos os sefores para fomentar a prevencGo”
“os sefores existem, mas se ndo se unem, ndo adianta nada”
“é preciso estimular que as pessoas percebam seu papel de cidadéo: direitos e deveres”

Os comentdrios referem-se, em sua maioria, & necessidade de articulacdo de agentes
para atendimento em situacdes de desastres, sem remeter-se espontaneamente ao termo
percepcéo de risco. E possivel notar, entretanto, a clareza com que os participantes
destacam as agdes de prevengéo, o que indiretamente suporta a necessidade de se
trabalhar a percepcéo. Especialmente a fala que remete ao conceito de cidadania, ao
enfatizar direitos e deveres, passa pelo conceito de Sociedade do Risco, de Ulrich Beck,
onde todos sé@o afetados e fabricantes do risco. Esse conceito, como vimos, é fundamental

a compreensdo de sujeito diante do risco.

A conducdo da pesquisa-agdo seguiu com o estimulo & construgéo de definicdes para os
conceitos de risco, desastre e percepcdo de risco. Os relatos de suas vivéncias registraram
a insisténcia de familias em habitar dreas de risco, mesmo quando o risco é sabido, uma
vez que os individuos identificam facilidades e beneficios que ndo sGo obtidos em dreas

de reassentamentos, a exemplo do acesso clandestino a servicos como de dgua e
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eletricidade, proximidade do local de trabalho, ou meios consolidados de geracéo de

renda.

Durante esse momento, houve consenso sobre os motivos que levam & ocupacdo de
areas de risco: necessidade e vulnerabilidade social. As narrativas e discussées néo
incluiram, naturalmente, a constatagéo de que néo sdo apenas pobres que ocupam dreas
de risco. Quando, entdo, induzidos a pensar sobre a questdo de ocupacéo de dreas de
risco por grupos mais elitizados, os participantes passaram a exemplificar a existéncia de
condominios de luxo em dreas sabidamente de risco e logo perceberam que os motivos
anteriormente listados (necessidade e vulnerabilidade social) j@ ndo mais davam conta de
explicar essas ocupacdes, incluindo a ostentagéo entre as razées que levam os individuos

a aceitarem o risco.

O passo seguinte foi estimular o grupo a pensar em estratégias de acdo que consigam
trabalhar a mudanca de comportamento de individuos que ocupam dreas de risco.
Informagéo foi o tema central da discussédo, chegando & percepcdo de risco. Para o
grupo, a percepcdo de risco passa também pela percepcdo dos gestores, apresentados

como agentes pouco atuantes.

A sequéncia deu-se com a representante da SEDEC, que ao discutir sobre o Sindec e ao
aproveitar as falas do grupo, ponderou sobre o fato de o desastre ocorrer diante da
exclusdo de politicas publicas. Significa dizer que o risco pode ser democrdtico, mas néo
o acesso a servicos como de educagdo e salude que se associam as melhores préticas de

prevencdo e preparacdo.

(Regi@o Nordeste — 2° semestre de 2010)

%k %k %k

Ao iniciar a discuss@o sobre risco, os participantes registraram a perspectiva do risco
como probabilidade e, a partir dele, a possibilidade de obter beneficios. Como principais
razdes que levam os individuos a assumir riscos, elencaram a falta de informagéo e a
recusa dos moradores em deixar o local onde j&@ construiram raizes e relacdes afetivas.
Neste contexto, um dos participantes afirmou: “é preciso considerar valores, formacéo
histérica e cultural para os programas de habitagdo”, referindo-se a dificuldade de

desocupar as dreas de risco.

Quando indagados sobre a possibilidade de se conviver com o risco, pardmetros para
definico de riscos aceitdveis e alternativas para convivéncia com risco, o grupo se

silenciou. Em seguida, um dos participantes afirmou: “ninguém vai levantar e falar sobre
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isso, porque isso ndo é feito (...) a Unica coisa que fazemos é tapar o olhos e fazer de

conta que ndo estd acontecendo”.

A dfirmativa, firme e convicta, demonstra mais a preocupacdo em reconhecer a
importéncia da preparacdo de comunidades, do que uma possivel negligéncia que o
impacto das palavras pode levar a deduzir. Trata-se da dificuldade generalizada de

implantar politicas publicas efetivas e pautadas nas realidades locais.

A atividade conduziu a discussGo sobre a exploracdo das possibilidades de agdo dos
6rgdos de defesa civil, gerando o consenso entre os participantes de que o papel da
defesa civil é o de acionar érgdos publicos. A nogdo de encadeamento para a
mobilizacdo social também fez-se presente: “despertar em vocés, para que despertem

onde trabalham, para que desperte a sociedade na prevencéao”.

(Regi@o Centro-Oeste — 2° semestre de 2010)

%k k%

Ao iniciar a discuss@o sobre risco, as principais colocagdes giraram em torno da ideia do
individuo ser, ao mesmo tempo, afetado e fabricante do risco, além da nogéo de que néo

é possivel garantir a eliminagéo total dos riscos.

Para os participantes, uma situacdo que agrava as dimensdes de um desastre é a
dificuldade dos gestores publicos de liberar dreas de risco, uma vez que moradores

recusam-se a sair de tais dreas ocupadas.

(Regi@o Centro-Oeste — 2° semestre de 2010)

%k %k %k

9.3. Resultados parciais da investigacdo com comunidades

A partir da oficina de Fortaleza, Ceard, a atividade de investigagdo com comunidades
passou a fazer parte da programacéo de viagem junto as oficinas. A proposta de inclusé@o
da técnica de investigagdo com comunidades se deu pela avaliagdo de que seria possivel
enriquecer o trabalho de pesquisa, utilizando os recursos jG@ empregados, e assim atribuir

maior grau de conhecimento local das realidades de cada estado.

Neste sentido, a investigacdo com comunidades é acordada com cada Coordenadoria
Estadual de Defesa Civil, que indica uma localidade para a realizacéo da atividade.

Orientados pelos pesquisadores do PCRD a equipe técnica de cada Defesa Civil Estadual
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seleciona ao menos uma drea de risco considerada relevante, ou uma comunidade que

tenha sido retirada de drea de risco, e instalada em um novo bairro, por exemplo.

Assim, a abordagem junto as comunidades é sempre realizada com o acompanhamento
de um profissional de defesa civil local. Considerando-se que existe uma diversidade
natural de tipos de organizagdo social e receptividade aos pesquisadores, a condugéo da
pesquisa pode variar entre conversas de casa em casa, ou constituicdo de grupo focal.

Todas as abordagens seguem a seguinte metodologia:

e Propésito: identificar percepcdes, opinides e posicdbes pessoais,
técnicas, profissionais e culturais acerca do objeto central da pesquisa -

percepcdo de riscos de desastres.

e Grupo: heterogéneo, formado por liderangas comunitdrias das dreas

visitadas.

e Abordagem: Na visita conhece-se a comunidade e realiza-se a
investigagcdo com as liderancas comunitarias identificadas pelos agentes

locais de defesa civil.

e Técnica: um moderador faz uma pequena apresentagdo sobre o
propésito da conversa, acentuando que as falas devem ser livres, sem

preocupagdo com certo ou errado.

e Foco: as perguntam focam em trés grandes temadticas: riscos,

comunicacéo de riscos e percepcdo de riscos.

¢ Roteiro: somente as cinco primeiras perguntas podem seguir um roteiro
fixo e previamente elaborado. Apés a quinta pergunta a tendéncia é
ocorrer uma condug¢do natural da discuss@o incluindo varidaveis locais,
que devem ser cuidadosamente trabalhadas, garantindo

espontaneidade e honestidade nas respostas.
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ROTEIRO DE PERGUNTAS
Foco Riscos Foco Percepcéo Foco Comunicacéo Foco Tomada de Deciséo

1. A quais riscos sua 5. O que explica 10. Vocé se sente 15. Ja aconteceu de alguma
comunidade estd algumas familias, suficientemente familia ter de sair de casa?
exposta? pessoas ou a sua informado sobre os riscos | Por qué?

comunidade como aos quais estd exposto?
2. Desses, quais s@o os um todo a residir em 16. Como ocorre o processo
que mais preocupam a uma drea de risco? 11. Como essas de negociagéo para retirada
comunidade? Por qué? informagées chegam até de uma pessoa ou familia2

6. Como a vocé? Quem faz essa
3. Alguém fez a comunidade convive comunicag@o? 17. A comunidade tem
avaliagéo desses riscos com esses riscos? participado das decisées
ou essa avaliagdo é da 12. O que vocé acha que | relacionadas a uma situagéo
prépria comunidade? 7. Qual o maior poderia mudar nessa de risco?

problema da comunicagdo?
4. Vocés concordam com | comunidade? 18. Como vocé avalia essas
essa avaliagéo de riscos? 13. Vocé ou alguém da decisées. Como vocé s
Por qué? 8. Vocé conhece os comunidade ja teve acham que deveriam ser?

riscos aos quais estd algum tipo de dificuldade

exposto? para obter informacées

sobre riscos?

9. Como vocé avalia

a nogéo de risco de 14. Como vocé avalia o

sua comunidade? papel dos meios de

comunicagdo?

Das quinze unidades da federacdo que jG@ receberam oficinas, as investigagdes com
comunidades foram realizadas em oito delas, havendo a possibilidade de agendar
retroativamente mais uma comunidade no estado de Santa Catarina. O trabalho incluiu

o contato direto com 32 moradores.

Desse total, sete moradores foram retirados de dreas de risco por programas de Defesa
Civil. A tabela abaixo apresenta a o nUmero de pessoas participantes em cada estado e o

tipo de abordagem realizada.
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ESTADO Nikrop:u:?dcc::lle Tipo de Abordagem
1. Tocantins Néao Néo houve
2. Mato Grosso Néao Néo houve
3. Distrito Federal Néo Néo houve
4. Amazonas Néao Néo houve
5. Rio de Janeiro Néao Néo houve
6. Maranhéo Néo Néo houve
7. Ceara 6 pessoas Grupo Focal
8. Santa Catarina A fazer A fazer
9. Sergipe 4 pessoas Casa em Casa
10.Parand 4 pessoas Casa em Casa
11.Séao0 Paulo 5 pessoas Grupo Focal
12.Minas Gerais 4 pessoas Grupo Focal
13.Goids 4 pessoas Casa em Casa
14.Espirito Santo 3 pessoas Casa em Casa
15.Acre 2 pessoas Entrevista

TOTAL 32 pessoas 32 pessoas

A partir das investigagdes jd realizadas, apreende-se que as percepgdes dos moradores
sobre o risco s@o variadas e em poucos casos observou-se o entendimento do risco e a
organizac@o comunitdria para conviver com o mesmo. Os contatos revelam que a grande
parte dos moradores resiste em deixar o local, mas quando se tratam daqueles que
deixaram o local ha algum tempo, a demonstracdo é de grande satisfacdo com a

retirada.

Por ftratar-se de um relatério parcial, apresentamos a seguir, alguns destaques,
comentdrios e impressdes pertencentes a essa etapa da pesquisa, ficando a andlise

completa para o relatério final, ao término do trabalho.

Relatos das investigacdées com comunidades

De maneira a preservar os relatos aqui apresentados, os mesmos nédo identificam as
localidades e os individuos participantes da pesquisa. O objetivo é dar liberdade ao
registro de queixas, criticas e avaliagcdes, tornando-os impessoais e buscando
similaridades que permitam construir uma avaliagéo do todo. Ao final de cada relato,

apresenta-se apenas a regiGo e o semestre do ano em que ocorreu a pesquisa.

kkk

A atividade foi realizada na sede do Nucleo Comunitdario de Defesa Civil (NUDEC),

espaco compartilhado com a Associacdo de Moradores. Em formato de grupo focal,
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participaram da pesquisa a presidente do NUDEC e mais trés lideres comunitarias, além

do acompanhamento do representante da Defesa Civil Estadual.

A discussé@o teve inicio com indagagdo sobre quais os principais riscos que afetam a
comunidade, precedida da apresentacdo dos riscos associados ao transbordo do rio
Maranguapinho, que alaga as casas da comunidade e (& provocou 6bitos por

afogamento ou choque elétrico.

A lider comunitdria, no entanto, ponderou: “é o povo que entra no rio, ndo € o rio que
enfra nas casas”, informando que sdo cerca de 2 mil pessoas morando ha cerca de 30
anos no local, drea invadida que néo seria deixada voluntariamente pelos moradores. O
grupo foi enfdtico ao afirmar que esses moradores preferem seus trés dias anuais de
dgua dentro de casa, em troca da garantia de “escola, emprego e comida” nos demais

dias do ano.

Naqguele momento obras do Programa de Aceleracéo do Crescimento (PAC) urbanizavam
a margem do rio para desocupacéo da drea, realocando as familias para apartamentos.
A auséncia, entretanto, de didlogo entre os responsdveis pela tomada de deciséo e os
moradores de dreas de risco, fez com que os moradores se negassem a ocupar os
apartamentos denominados de “caixinhas de fésforo” e localizados a cerca de dois
quilémetros do local. “ O projeto jd veio pronto”, afirmou a lider comunitdria, e ha duvida
sobre a adaptagéo das familias aos novos lares: “sdo familias acostumadas a quintal,

horta e galinhd".

Questionado sobre outros tipos de riscos que podem afetar a comunidade, o grupo citou
meio ambiente e risco social: violéncia com mulheres e idosos, principalmente. As
constatagdes das integrantes do NUDEC baseiam-se em sua experiéncia como lideres
comunitdrias, que durante o ano de 2010 conseguiram realizar duas palestras para a
comunidade, uma sobre dengue e outra sobre meio ambiente. Mas ainda hd queixas.
Para o grupo a “Defesa Civil podia aumentar o frabalho de vir e conversar”, referindo-se
a dificuldade de encontrar pessoas que possam realizar trabalhos de mobilizacéo e

informag@o com a comunidade.

As queixas denotam o contraste entre a compreenséo da realidade e a capacitacéo do
grupo. A presidente do NUDEC, que junto com outra lider comunitaria esteve na 1¢
Conferéncia Nacional de Defesa Civil e Assisténcia Humanitaria, em Brasilia, contou que
o NUDEC foi criado pois ela “achava que tinha de ter preven¢éo”, ao mesmo tempo em
que todo o grupo ficou sem resposta quando instigado a pensar sobre quais motivagdes

seriam capazes de mudar o comportamento dos moradores de drea de risco. O incentivo
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a reflexdo acabou em solugdes relacionadas a necessidade de informagéo e mudanca de

cultura.

Interessante destacar o relato sobre a mudanca de comportamento em relagéo a temas
ambientais, quando uma das liderancas deu-se conta que sua mudanca de uso de copos

plasticos para canecas ndo descartdveis foi porque “pegou no bolso”.

Para o grupo, no entanto, as motivagdes para mudanga cultural perpassam também pela
participagdo dos gestores publicos. As liderangas registraram a auséncia de posto de
saude e de dreas de lazer, além de deficiéncias no sistema de recolhimento do lixo. E ao
tentar descrever sobre o papel da Defesa Civil nesse contexto, afirmaram que a funcgéo
da “Defesa Civil é detectar onde estd o risco”, desejando que ela tivesse um fundo

préprio para que pudesse investir em trabalhos com as comunidades.

O que se percebe nos discursos da comunidade é uma quase impoténcia para solucionar
problemas visiveis e bem compreendidos, ao mesmo tempo em que lhes falta informacéao

e capacitagdo.

Apesar das dificuldades apresentadas pelas liderancas comunitdrias, o didlogo manteve-
se todo o tempo em tom positivo. “Felicidade e orgulho” sdo os sentimentos que
descrevem a satisfagdo da presidente do NUDEC pelos resultados e conquistas de um
trabalho iniciado em 2001, em parceria com a Defesa Civil e a Policia Militar por meio
dos Conselhos Comunitdrios de Defesa Social (CCMS). “Eu nédo me sinto derrotada”,

disse a lider comunitdria.

(Regi@io Nordeste — 2° semestre de 2010)
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O grupo focal foi realizado com moradores de uma comunidade retirada de uma das
piores ocupagdes do municipio e frequentemente afetado pelas fortes chuvas, quando os
barracos eram levados pela lama. A realocagéo das familias, que ocuparam o morro
durante mais de 10 anos, comegou com o processo de cadastramento e
acompanhamento da Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Cidadania e da

COMDEC, até a entrega oficial das novas residéncias em 10 de junho de 2010.

CL, de 28 anos, que durante toda a conversa permaneceu com o seu bebé de dois meses
no colo, morou no Morro durante cinco anos, senhor AD residiu no local por trés anos e
JS por oito. Quando questionados sobre as principais dificuldades de morar no Morro, as
queixas foram com relacéo a violéncia e drogas, revelando que muitas vezes era preciso

trancar-se em casa. Voluntariamente os relatos ndo abordaram as questdes relacionadas
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a uma ocupacgdo irregular em drea de risco, denotando uma percepcdo de que os
prejuizos provocados por fenémenos como enxurradas e vendavais tém origem muito
mais natural que antrépica. Estimulados a refletir sobre as consequéncias das chuvas nos

seus barracos, a moradora afirmou “ Pedia a Deus que ndo caisse’”.

A felicidade é visivel e declarada quando passamos a conversar sobre a nova moradia. As
mulheres relataram que néo trabalham, pois dependem do Programa Bolsa Familia, mas
eventualmente ganham algum dinheiro com faxina. Mesmo assim, mostram-se satisfeitas
com a nova vida, um lugar tranquilo, onde é possivel caminhar, deixar as casas abertas,
sem preocupacoes. “Ndo tenho medo de nadd’, disse JS. O senhor DA, por sua vez,
encontrou na localidade uma nova fonte de renda. Transformou o quarto da nova casa
em uma mercearia. Passou a dormir na varanda, mas mostrou-se contente em ter seu
préprio comércio para atender ao bairro que comega a crescer com a entrega de novas

casas e apartamentos para moradores de outras dreas de risco do municipio.

Outro aspecto, frequentemente relatado pelos profissionais de defesa civil como uma das
principais dificuldades de seu trabalho, foi abordado com os moradores: familias que
ocupam dreas de risco para receber moradias e aquelas que comercializam casas
recebidas em processos de realocacdo. O relato dos moradores reforca essa dificil

realidade.

Segundo relatos, alguns moradores, ao ouvirem falar do cadastramento para
recebimento de novas residéncias, tentaram ocupar o Morro do Avido. Os moradores
mais antigos do local tentavam impedir as novas ocupacbes que, segundo os seus
relatos, foram evitadas. Néo foi possivel evitar, no entanto, a comercializacdo das novas
residéncias. Alguns moradores que @ possuiam outro local para morar acabaram
vendendo suas residéncias, principalmente para comércios, mesmo cientes de que o

cadastro da prefeitura impedira a participacdo em outros projetos de realocagéo.

No novo conjunto residencial, conversamos também com MR sindico de oito blocos de
prédios onde residem familias provenientes de diversas dreas do municipio. MR, um dos
primeiros contemplados com moradia no local, ha cerca de cinco meses, mora com a
esposa e o filho MV, nascido depois de sua mudanca para o novo apartamento. O

morador relatou algumas impressées bem diferentes do primeiro grupo.

Apesar de também satisfeito com a casa prépria, o morador precisa gerenciar as
dificuldades de ser sindico de 128 apartamentos. SGo vazamentos de dgua e
entupimentos de caixa de gordura por conta de uma construcéo com duvidoso controle

de qualidade. Assaltos e violéncia por conta de usudrios de drogas que percebem uma
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crescente movimentagdo no local. Contas de dgua e luz para serem rateadas pelos
moradores, exigindo a cobranga de taxas de condominio de uma populagéo em grande
parte desempregada. Sdo os desafios do Conjunto 17 de Marco, enfrentados por MR,
ndo sem o apoio da defesa civil municipal, que frequentemente visita o bairro para

acompanhar sua ocupagéo.

(Regi@io Nordeste — 2° semestre de 2010)
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Os contatos realizados com os moradores do municipio ndo foram realizados em forma
de grupo focal, devido as visitas terem sido realizadas em diferentes locais para
visualizacdo das formacées de dolinas. A primeira visita foi realizada na localidade
denominada Tranqueira, onde hd cerca de trés anos abriu-se uma enorme cratera

(dolina de cerca de 230 metros de diametro).

Segundo o relato dos moradores, o terreno cedeu de um dia para o outro. “Comecou
com um pequeno buraco e no dia seguinte virou atrativo turistico. Tivemos de cercar o
local com postes de concrefo para evitar a aproximac¢do da imprensa e de curiosos”,
contam os bombeiros e profissionais de defesa civil do municipio. Trata-se de um local

isolado, de mata, sem ocupacgéo urbana.

Na caminhada até o alto do morro, onde a dolina se abriu, encontramos com moradores
locais que costumavam plantar na regiGo, mas depois do ocorrido passaram a evitar a

permanéncia na drea.

No dia seguinte visitamos, acompanhados da equipe de Defesa Civil do municipio, uma
residéncia em drea urbana, bem préxima ao centro da cidade. O proprietdrio, senhor SA,
que mora no local hd 23 anos, havia comunicado o aparecimento de uma dolina nos
fundos de sua casa hd poucos dias e conta que recebeu areia para cobrir o buraco. O
contato mostrou um senhor sério, em uma residéncia, que quando perguntado sobre sua
experiéncia em morar em uma drea com permanente risco de subsidéncia, ou sobre a
vontade de mudar para um local mais seguro, ponderou: “ Tudo aqui embaixo é calcdrio
e a gentfe ndo sabe o quanto tdo tirando de dgua... vai levar uns 50 anos, mas vai cair”.
E indicando para o sobrado ao lado de sua casa, acrescentou: “sé ndo pode fazer

construgdo alta’.

Em seguida, visitamos uma escola estadual abandonada. Uma construgéo utilizada
apenas durante um ano pelos alunos e logo interditada por causa das grandes

rachaduras surgidas nas paredes, teto e até pela descida do chdo. Na sequéncia, a visita
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foi em uma drea cercada pela companhia de saneamento do Estado que ocorreu apés a
retirada de moradores, pagamento de indenizacdo e demolicdo de residéncias afetadas
pelo fendmeno em consequéncia das atividades da companhia nas proximidades. No
local, ndo foi possivel conversar com os moradores, mas interessante foi perceber que
vizinhas & drea cercada, inUmeras outras residéncias permanecem na rotina da cidade -

mais uma localidade préxima ao centro da cidade afetada pela subsidéncia do solo.

No municipio hd também um Parque Ambiental. Logo na entrada do parque, um grande
lago natural é formado, segundo informacéo dos profissionais de defesa civil, por um
dolina. Os administradores do parque também informam que é comum o surgimento de
novas aberturas no solo, fato que lidam com normalidade e sem grandes preocupacées

aparentes.

A ¢ltima visita do dia foi ao Bairro Botiatuba, drea rural do municipio. Recebidos pelo
senhor GK, proprietério da drea, fomos levados aos fundos da casa onde uma nova

dolina havia surgido.

Chamou a atencéo a naturalidade com que todos tratam o assunto. O senhor GK contou
que durante 13 anos a drea foi ocupada por dgua, como um lago. Um dia acordou e a
drea estava seca, com um pequeno buraco no solo. “Secov um dia depois do temporal
forte". E quando da nossa visita, o buraco j@ se transformara em uma abertura mais

profunda e de cavidade circular. Sérios, os profissionais de defesa civil recomendaram:
“Procure ndo ocupar a drea e isold-la de animais domésticos”.

“Vou queimar” — respondeu o senhor GK, referindo-se aos tocos de madeira que ficavam

no fundo do extinto lago.

“Cuidado! Amarre uma corda na cintura” — respondeu o Sargento, prevenindo o morador

para o risco de a abertura no solo ampliar-se.

Ao perguntar ao proprietdrio sobre sua familiaridade com o fenémeno, informou que
assim que a dgua secou, comunicou a defesa civil, que levou até o local pesquisadores
da universidade federal. “Estiveram aqui o professor R e o senhor R, da Mineropar.
Pediram-me para acompanhar e avisar caso o buraco aumentasse. Acho que tenho de
chamar eles de novo porque aqui estamos em uma zona de muito calcdrio e muita dgua

por baixo".

Bem préxima a dolina estd a casa de um vizinho. O senhor GK conta: “Quantas noites
néo dormiram. Sabe Id o que tem ai por baixo”. Durante os dois dias de visita as dreas,

esse foi o primeiro relato que demonstrou realmente preocupagéo. Em geral, as falas
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carregavam certa tranquilidade e extrema familiaridade com o fenémeno, diferentemente

da percepcdo dos pesquisadores.

Os profissionais de defesa civil, por outro lado, demonstraram preparagdo e
conhecimento precisos sobre o assunto. Conhecem moradores por nome, caminhos e as

dolinas e demonstraram responder rapidamente aos chamados.

E uma drea de risco, a qualquer momento novas cavidades podem aparecer, mas a
populagéo parece estar bem acostumada a isso. Restaria saber se estar acostumada é
sinénimo de estar preparada, ou se o sentimento de “/sso ndo acontece comigo” ainda

prevalece.

(Regid@o Sul — 2° semestre de 2010)
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A comunidade localiza-se em érea de risco de inundagdes e a discussdo teve como foco
as acées do NUDEC. Entre as dificuldades, os lideres apontaram a existéncia daqueles
que buscam aproveitar-se da situacdo de afetado, exemplificando situagdes de fogo

criminoso para receber indenizagdo. “Ndo é vantagem, é negdcio”, disseram.

Participaram do grupo focal o padre FV, JC, lider comunitério, e os agentes de defesa
civil DA, VB, EF. O senhor JC relatou que ali “sempre foi uma drea de enchente e sempre
houve riscos. O bombeiro ndo dd conta. A comunidade estd acostumada, todo mundo vai

para o saldo da igreja”.

Na organizacdo da comunidade, o mais importante é saber a quem do NUDEC deve-se
reportar. “A comunidade conhece as pessoas mais vulnerdveis, mas sem conhecimento
pode acabar prejudicando-as.” Por outro lado, em situagdes de inundagéo hé o perigo de

saques, relata o lider: “o pessoal nGo vai sair das casas porque se sair tem assalfo.”

Soma-se as dificuldades a necessidade de trabalhar com a comunidade temas como lixo

e solidariedade.

Para prevencdo de vitimas, a comunidade @ estabeleceu com a Defesa Civil uma rotina
de alertas. Sempre que preciso, a Defesa Civil informa o padre sobre previsdo de chuvas
e no quadro de avisos da paréquia, no espacgo reservado ao NUDEC, o religioso atualiza
as informacgdes . “Na enchente vocé se sente bem. Vocé ajuda o préximo, a mulher

grdvida.”

(Regido Sudeste — 2° semestre de 2010)

% %k %k
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9.4. Resultados parciais das entrevistas exploratorias

No periodo compreendido entre agosto e dezembro de 2010, foram
realizadas 42 entrevistas exploratérias com coordenadores estaduais e
municipais de Defesa Civil, assessores de imprensa das Coordenadorias
Estaduais de Defesa Civil (Cedecs) e jornalistas da imprensa local nos 12
estados da federacgéo visitados nos quatro primeiros meses dessa atividade,

introduzida ao PCRD a partir do més de agosto de 2010.

As unidades federativas nas quais foi realizada a entrevista exploratéria
foram Acre, Amazonas, Ceard, Espirito Santo, Goids, Maranhéo, Minas

Gerais, Parand, Rio de Janeiro, Santa Catarina, SGo Paulo e Sergipe.

A abordagem aos entrevistados deu-se, em sua grande maioria, pessoalmente
e nos mesmos dias em que foram promovidas a oficina de Comunicagéo e
Percepcdo de Riscos de Desastres. As entrevistas foram previamente
agendadas com os entrevistados, mas em decorréncia de alguma mudanga na
agenda do entrevistado, a atividade foi feita por telefone ou correio

eletrénico.

O propésito da entrevistas exploratérias do PCRD ¢é identificar as impressées
e opinides profissionais e técnicas dos coordenadores da Defesa Civil,
jornalistas e assessores de imprensa dos 6rgdos de interesse acerca das

questdes relacionadas a gestdo de riscos de desastres no estado visitado.

Os profissionais entrevistados foram divididos em trés grupos de interesse,

sendo:
v Grupo | - Coordenadores da Defesa Civil (Estado e municipios);

v' Grupo Il - Jornalistas de pelo menos dois dos principais jornais do

Estado;

v' Grupo Il - Assessores de Imprensa dos 6rgdos de interesse (Defesa

Civil e Corpo de Bombeiros).

Devido ao fato de as perguntas serem dirigidas a profissionais com atuagdes
distintas, para cada grupo foi definido um foco especifico no questiondrio,

conforme mostram as tabelas a seguir:
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Perguntas ao Grupo I[J- Coordenadores de Defesa Civil

1. Quais os principais riscos de desastres aos quais a populagdo do Estado/Municipio
lestd exposta?

2. Nos ultimos dois anos, quais as principais ocorréncias de desastres no Estado?

3. H& mapas de riscos no Estado? Na capital ou em algum municipio?

4. Como se dda o registro das ocorréncias de desastres no Estado? Ha algum banco de
dados?

5. Como séo gerenciados os riscos de desastres no Estado?2 Ha um gerenciamento
integrado com outros érgédos (Secretarias, é6rgdos de meio ambiente etc)?

6. Como tem sido a relagéo entre a Defesa Civil e as comunidades vulnerdveis aos
desastres?

7. As pessoas ou comunidades que vivem nas dreas de riscos sabem que estdo expostas
a riscos? Com base na sua experiéncia, por que essas pessoas moram em tais dreas?

8. A Defesa Civil tem encontrado resisténcia das comunidades em situacdes de riscos de
desastres? Quais?

9. Que mecanismos a Defesa Civil tem usado para desenvolver uma comunicagdo efetiva
com a comunidade, com a imprensa e com outras instituicdes de interesse, como Corpo
de Bombeiros e Ibama?

Perguntas ao Grupo lI[]- Jornalistas da imprensa local

. YVocé se recorda dos Ultimos desastres que acometeram o Estado? Quais foram?2

. Que dificuldades os jornalistas encontram para a cobertura no cenario dos desastres.

. O jornal tem pautado mais fatos relacionados a desastres ou a riscos de desastres?

. Vocés recebem informagées (pautas) sobre acdées de prevencgéo aos desastres?

Q] A WO[N] —

. Como é a relagdo entre os jornalistas com os 6rgdos de prevencgéo e resposta (Defesa
Civil, Bombeiros...)2

6. Quais as principais dificuldades para cobrir essa drea?

7. Com base na atuacéo de vocés, é possivel identificar o motivo que leva as pessoas a
residirem em dreas de riscos? Vocés acham que elas tém informagées suficientes sobre
os riscos?

8. Geralmente o jornalismo é criticado por cobrir situagées de riscos e de desastres com
sensacionalismo. Qual a opinido de vocés a respeito?

9. O que falta para a imprensa conseguir produzir matérias sobre riscos e, com elas,
ajudar na orientacédo das comunidades?

[[Perguntas ao Grupo IlI[]- Assessores de Imprensa — Defesa Civil ou Corpo de
Bombeiros

1. Como se dd a relagdo entre a assessoria e os meios de comunicagédo locais?

2. A assessoria de imprensa costuma pautar a imprensa ou praticamente sé6 atende a
demanda dos veiculos?

3. Quais as principais dificuldades para atender a imprensa?

4. Como se dd a comunicacéo interna nesse 6rgdo com foco na gestdo de riscos e de
desastres?

5. Ha na instituiggo um setor ou uma pessoa responsdvel pela coordenagédo das
informacées em situacéo de riscos e de desastres?

6. Como se dd a comunicagdo com as demais instituicdes de interesse e atuag¢éo na
drea?

7. Em cendrios de riscos e de desastres as informag¢ées muitas vezes sdo desencontradas
e ha muitos ruidos e rumores. A que vocé atribui esse fato?

8. A assessoria tem um banco de dados com o registro dos Ultimos desastres no Estado?

9. O que poderia ser melhorado para a construcdo de uma comunicagdo entre a
assessoria e os diversos 6rgdos e instituigbes?
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As percepcdes dos entrevistados

Em todas as ocasides, foi ressaltado ao entrevistado o propésito da entrevista

exploratéria sem, no entanto, influenciar a espontaneidade de suas respostas.

A postura adotada pelo entrevistador foi muito semelhante a do repérter
diante de sua fonte de informacgéo, ou seja, primou-se sempre pela distancia

e pelo respeito profissional.

Os resultados até agora obtidos com a metodologia proposta pelo roteiro de
entrevistas revelam as moltiplas percepcdes desses trés importantes grupos de
atores sociais sobre os riscos, conforme mostram os trechos dos depoimentos

a seguir.

O material levantado até o momento poderd, no futuro, servir de base para a
formulacédo de politicas publicas voltadas @ comunicacédo e percepcdo de

riscos.

O olhar dos coordenadores — Grupo |

Com base nos relatos abaixo, é possivel identificar o reconhecimento, por
parte dos coordenadores das defesas civis estaduais e municipais, da

importdncia da atua¢do da imprensa local na gestdo de riscos e de desastres.

Observa-se que na maioria das respostas a imprensa é vista como parceira da
defesa civil, auxiliando-a com a disseminacdo de informacdes sobre desastres
e situagdes de riscos, como a divulgacdo de boletins metereolégicos, medidas

preventivas, entre outras agdes.

Curiosamente, as opinides divergem das registradas pela maioria dos
participantes das oficinas de Comunicacdo e Percepcdo de Riscos, para os
quais a imprensa, na situagcdo de desastres, mais atrapalha que ajuda,
ampliando socialmente o desastre, e, diante das acbées de prevencdo, os

meios de comunicacéo sdo indiferentes.

Com o propésito de manter o anonimato dos entrevistados e, assim, garantir
respostas mais verdadeiras, ao final de cada depoimento, a identificacdo do
respondente dd-se apenas pelas iniciais dos seus nomes. A seguir, alguns dos

depoimentos das entrevistas exploratérias com o Grupo | sGo registrados.

% %k %k
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Temos um papel importante [para as comunidades que vivem em dreas de
riscol, porque, num primeiro momento, somos nNnés que Nos preocupamos em
identificar essas dreas e, numa segunda etfapa, fazemos um trabalho

educativo, levando informag¢éo a essas comunidades.

(JINM, major)

% % %

Né6s precisamos tfrazer os meios de comunica¢do de nosso estado para perto
de nés, para nos ajudar a informar a populagcéo e todos os envolvidos com a
Defesa Civil. [...] A Defesa Civil é assistencialista e esse modelo estd
vltrapassado. S$6 assistir quando o desastre acontece ndo adianta. Temos de
trabalhar a prevenc¢do. Para isso, temos de celebrar convénios, contatos e
trazer a imprensa para perto da Defesa Civil.

(WL, coronel)

% %k *k

A percepcéo de risco varia de pessoa para pessoa. Quem vive numa situag¢do
de risco pode considerd-la uma coisa normal. Temos uma drea de alto risco
ocupada hd 30 anos, mas nada aconteceuv ld até agora. Entdo, os moradores
vivem no local tranquilamente. Em outras dreas, qualquer barulho faz com
que a populacdo evacue imediatamente o local. [...] E necessdrio que as
pessoas ftenham essa percep¢do sobre os riscos a que se expéem, e esse
trabalho da Defesa Civil deveria comecar nas escolas. [...] A imprensa
também nos ajuda muito. Conhecemos praticamente fodos os repdrteres
daqui e, logo que come¢a a chover, eles nos procuram e nos ajudam
monitorando [as dreas de risco] e divulgando informacgées.

(NMN, engenheiro civil)

% % *k

Os meus 29 anos de carreira de bombeiro militar mostram que a maioria das
pessoas que moram em dreas ambientalmente vulnerdveis nGo tem nog¢édo do
risco [a que estd expostal]. Nesse sentido, quero dar um ponto positivo @
imprensa, que em nosso estado publica todas as nossas a¢ées de prevengédo e
resposta aos desastres, mantendo a populacdo informada sobre nossos

trabalhos. Aqui, a imprensa estd ao nosso lado em todas as situacées, tanto
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na normalidade quanto na anormalidade.

(CRS, coronel)

% % %

Nosso relacionamento com a imprensa é o melhor possivel. Em 2009, durante
uma grande enchente que enfrentamos, a imprensa foi importantissima para
nds, principalmente em fun¢do da parceria que fizemos com o Ministério
Publico. Todas as doacées enviadas as regiées afetadas eram filmadas antes
de embarcarem nos caminhées e as imagens foram entregues aos promotores
de justica, evitando, dessa forma, os desvios.

(JV, coronel)

% %k %

A nossa prioridade deve ser trabalhar com as Comdecs, para que elas sejam
atuantes nas comunidades, por meio de seus NUDECs. Temos de ramificar a
Defesa Civil para nos aproximarmos da populagcdo. E a imprensa tem um
papel importante nesse processo.

(OJB, major)

% %k %

A imprensa fem de ser nossa aliada para repassar as informag¢cées e deixar a
populacdo informada do que acontece. [...] Hoje em dia, essa relagéo [entre a
imprensa e a Defesa Civil] é indispensdvel, assim como nossa relacdo com os
orgdos de meteorologia.

(EE, major)

% % *k

Acredito que o rddio consegue atingir o grosso das nossas comunidades - o
ribeirinho, o produtor rural e o homem que fica no meio do mato. Apesar do
esforco para se implantar [o programa] Floresta Digital e a internet livre,
muitas aldeias e municipios ndo dispéem desses servicos. Portanto, é o rddio
que atinge o cora¢do das pessoas.

(JJOS, coronel)

% % %

Temos uvma Diretoria de Comunica¢cdo Social dentro da Defesa Civil.

Trabalhamos muito com a Secretaria de Comunicacdo do estado. Toda e
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qualquer noticia que é divulgada para a imprensa, com exce¢do dos alertas
meteorolégicos, acaba sendo de comum acordo. Isso faz com que as noficias
cheguem mais rdpido aos seus destinatdrios.

(SF, major)

% % *k

O olhar dos jornalistas — Grupo |l

Os depoimentos que serdo registrados neste topico revelam parte da opinido
da imprensa sobre o tema central da entrevista exploratéria. Muitos dos
jornalistas entrevistados reconheceram falhas no seu trabalho, mas dividiram

responsabilidades com as defesas civis estaduais e municipais.

Em muitas respostas, observa-se a dificuldade dos entrevistados de manterem
a fronteira entre duas situagdes distintas: gerenciamento de desastres e
gerenciamento de riscos de desastres. Ao abordarem o seu papel na
cobertura de pautas relacionadas a prevengéo, muitos jornalistas misturaram
as dificuldades em lidar com a defesa civil e com outras situagdes no
momento de resposta aos desastres. Essa constatagdo sugere que os
jornalistas ainda tém dificuldade de identificar o que significa gestdo de

riscos e gestdo de desastres e, sobretudo, diferencid-las na pratica.

Essa dificuldade pode ajudar a explicar parte da critica & defesa civil, no que
diz respeito ao atendimento & imprensa, uma vez que no cendrio dos
desastres as instituicdes envolvidas na resposta estdo focadas na ajuda as

vitimas e na urgéncia de devolver a normalidade as comunidades atingidas.

Para muitos dos profissionais de imprensa ouvidos pelos pesquisadores do
projeto, os principais desafios para produzir boas matérias sobre riscos sdo a
falta de dodos e de especialistas no assunto, e as informacgdes
desencontradas, como o conflito de informacées entre Corpo de Bombeiros e

Defesa Civil.

Ao citarem a falta de especialistas, os jornalistas tentam também dividir a
culpa com a defesa civil, porém, trata-se de uma demonstracdo de
desconhecimento da existéncia e da atuag¢do da comunidade cientifica local,
cujos pesquisadores estdo alocados nas universidades privadas, publicas

(estaduais e federais) e nas instituicbes de pesquisa e tém, em menor ou
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maior escala, produzido pesquisas e estudos nas dreas correlatas com as

questdes dos riscos de desastres.

Um registro interessante dos entrevistados refere-se a falta de conhecimento
sobre as acdes de prevencdo da defesa civil. Para muitos, o desastre ocupa
mais espaco porque ele é factual e trata-se de um acontecimento que todos
ficam sabendo, até porque, segundo os jornalistas, as comunidades expostas
tém sempre procurado a imprensa. Os relatos nessa direcdo sugerem que a
defesa civil ndo estd conseguindo “pautar” a imprensa, que no jargdo

jornalistico chama-se “cavar pauta”, ou seja, fazer um fato virar noticia.
’

Como |d registrado, a maioria das defesas civis ndo dispde de assessorias
proprias de comunica¢do, o que pode explicar as lacunas de pautas sobre
acbes de prevencdo.A seguir, os relatos de alguns dos jornalistas

entrevistados sédo destacados.

% %k *k

As principais [dificuldades enfrentadas pelos jornalistas que cobrem situagcées
de risco] sGo a obten¢cdo de dados técnicos e o acesso aos locais dos desastres
[...], embora as defesas civis da capital e do estado mantenham equipes que
nos ajudam nessas ocasiées. [...] O Centro de Meteorologia do nosso estado
agora também divulga alertas. Isso é uma coisa recente. Hd pouco tempo,
éramos atingidos [por deslizamentos e enchentes] e nem sabiamos de onde
ela [a chuva] tinha vindo. [...] Por isso, as sugestées de pauta [da Defesa
Civil] sdo sempre bem-vindas e aceitas. Quando isso ocorre, sempre
publicamos.

(GM, editor)

% % *k

Néo estamos fazendo a cobertura ideal [sobre os riscos de desastres], a que
eu gostaria de ver publicada em nossas pdginas. Eu ainda ndo consegui fazer
uma matéria sobre a aparelhagem [técnica] das nossas defesas civis [...],
mostrando o que o estado e os municipios possuem em fermos de
equipamentos e de estrutura para atendimento em vma situacdo emergencial
de grande porte. Como as enchentes sé ocorrem de vez em quando, fazemos
apenas vma coberfura momenténea. [...] E como nédo recebemos subsidios

para cobertura acerca das ag¢ées preventivas, também vamos deixando o
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assunto de lado. Algumas agéncias de noticias nos alimentam [com
informac¢ées], nos provocam. Mas falta essa “provocacdo” por porte da Defesa
Civil, embora a cobranca seja uma questdo da responsabilidade social da
nossa profisséo.

(EF, chefe de reportagem)

% % %

A TV tem pauvtado mais os fatos [desastres] do que os riscos. Talvez isso
aconte¢ca por incompeténcia nossa, mas também nédo recebemos informa¢ées
sobre prevencédo. [...] A relagcdo entre nés e a Defesa Civil é pontual. Nem se
vocé mostrasse-me vuma foto eu saberia identificar quem é o coordenador da
nossa Defesa Civil estaduval. |[...] Durante os desastres, nossa maior
dificuldade é encontrar alguém que fale sobre ele e nos forneca uma
explicacéo Iégica. [...] Esperamos que todo o Brasil acorde para o problema
da Defesa Civil. O Brasil vive um clima de desastre e, por isso, precisamos
fortalecer as instituicées dessa drea.

(VP, chefe de reportagem)

% %k %

Quanto mais houver feedback entre os érgdos de Defesa Civil e a midia, o
resultado serd muito importante, porque isso vai gerar pauta e iniciativa no
proprio governo. [...] O papel da midia é muito dificil. Se vocé sai do assunto,
as pessoas te cobram, se vocé martela, as pessoas te cobram também. [...] O
gue eu acho que falta [para a imprensa produzir mais matérias sobre riscos
de desastres] é chegar até ndés esse tipo de informag¢do,; porque chegando, a
gente faz [a reportagem]. O assunto inferessa, e muifo. Se a informag¢édo de
prevencdo chegar, é mais do que pauta, fica registrada e serve de prova, no
caso de algum desastre futuro.

(RP, chefe de redacéo)

% % %

As portas da Defesa Civil sempre estiveram abertas para nés. Portanto, nossa
maior dificuldade em cobrir desastres é de cardter fisico,; trata-se do acesso a
esses locais. [...] E se tivéssemos acesso a mais informac¢ées técnicas,
pautariamos [as ac¢bes preventivas] com mais frequéncia. Precisamos de

informac¢ées de qualidade, provenientes de especialistas que possam fraduzir
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com clareza esse tipo de assuntfo para o nosso leitor. [...] Jd estd claro que a
remedia¢cdo custa mais do que a preveng¢do. Se vocé reparar no or¢camentfo do
Ministério da Integracdo Nacional, vocé perceberd essa disparidade.

(DM, chefe de reportagem)

% % *k

O que eu percebo é que ndo hd medidas preventivas. No Brasil, todas as
tragédias sGo anunciadas. F se nGo existe prevencéo, ndo hd como colocd-la
na pauvta. Alids, é a propria populacdo [exposta a riscos] que nos informa
sobre a situa¢do onde vive.

(RB, diretor de jornalismo e programacgéo)

% %k %

A maior dificuldade [para cobrir desastres] é conseguir algumas informag¢ées
de especialistas, como de uvm meteorologista que possa explicar o fenémeno
que originou uvma ftragédia, ouv de um ambientalista que explique o que
causou determinado alagamento. E claro que precisamos mostrar o drama do
morador, mas também devemos divulgar as causas e as solu¢ées para o
problema. [...] Nessas situa¢ées, ndo temos uma fonfe que nos forneca
informac¢ées seguras. [As autoridades] sempre negardo os problemas e
exaltarGo a qualidade dos servicos. [...] Muitas vezes, sé conseguimos
mobilizar o poder publico com o choro de uma pessoa. Somos jornalistas e
temos de cobrir os fatos. Se uma senhora que perdeu fudo nos procura, nés,
como sendo uma emissora popular, vamos contar essa histéria e ficar em
cima [das autoridades] para ver se ela consegue outfra casa.

(RA, apresentador e editor)

% % *k

Risco ambiental, mudang¢a climdtica e perigo das encostas em tempos de
chuvas sdo assunfos que sempre estdo em pavuta [...] e entendemos que o
trabalho [da Defesa Civil] é complicado em situa¢ées de tragédia, mas
acredito que a atencdo dada ¢ imprensa poderia ser melhor. Ficamos o dia
todo aguardando, para no final recebermos a resposta. Também hd muita
informa¢do desencontrada. A Defesa Civil fala uvma coisa, e os Bombeiros,
outra. Falta centralizar tudo isso, para depois repassar a imprensa.

(RCJ, repérter)
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% % %

E importante que tenhamos uvma base sélida para fazermos boas reportagens
e, assim, esclarecer para a populacdo que os problemas [desastres] nos
afetam no dia a dia sGo provocados por nossas préprias agées.

(LB, repérter e produtor)

% % %

Uma grande dificuldade [enfrentada pela imprensa] é chegar aos locais
atingidos [por desastres]. Muitas vezes, precisamos do acompanhamento da
Defesa Civil, e seus agentes ficam ocupados e preocupados com o servi¢o
deles. Mas dentro do possivel, temos conseguido chegar a esses locais. Outra
dificuldade é a falta de dados. Como ftrabalhamos muito com estatisticas,
precisamos de numeros.

(VR, subeditora)

% %k *k

O Corpo de Bombeiros tem colaborado muito conosco. Inclusive enviando
fotografias quando ndo conseguimos acessar [os locais de desastres. Isso nos
ajuda muito.

(RH, editor)

% % *k

Por sermos uma TV publica, estamos sempre acompanhando e divulgando as
acbées de prevengédo [de desastres], tanto os programas do estado como os da
prefeitura [da capital]. E claro que, quando os desastres acontecem, também
os pautamos, [d que ndo podemos abandonar o fafo.

(RRR, coordenadora de pauta)

% % *k

O olhar dos assessores de imprensa — Grupo lll

Os depoimentos dos entrevistados do Grupo lll, formado por assessores de
imprensa atuantes na defesa civil ou nas instituigcbes parceiras, como Corpo
de Bombeiros e secretarias de comunicacdo dos estados e dos municipios,

seguem na mesma direcdo daqueles registrados no Grupo I.

Significa dizer que, assim como os diretores de defesa civil, os assessores de

imprensa tanto reconhecem a importdncia do trabalho da imprensa como
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elogiom a sua atuacdo - divergindo da maioria dos presentes nas oficinas de

Comunicagdo.

Como foi acordado com todos os entrevistados que o anonimato seria
mantido, nédo é possivel afirmar que as respostas nédo sejam fiéis ao
pensamento dos respondentes ou que elas correspondam a uma tentativa de

manter-se simpatico aos olhos da imprensa, sobretudo a local.

Verifica-se, portanto, que as respostas dos jornalistas atuantes nos meios de
comunicacéo local foram mais criticas e, portanto, parecem mais verossimeis.
Isso nao significa dizer que as respostas dos dois grupos | e Ill ndo foram
verdadeiras. O fato curioso é a discrepdncia entre tais respostas e aquelas

registradas durante as oficinas.

Com alguns dos depoimentos a seguir, é possivel identificar o pensamento

dos assessores de imprensa.

% %k *k

Temos um bom vinculo com os meios de comunicacdo. Sempre que mandamos
releases ou sugestées [de pauta], eles nos atendem, tanto o Corpo de
Bombeiros quanto a Defesa Civil. [...] Diariamente, fambém publicamos pelo
menos uma noticia sobre nossas a¢ées em nosso site. Mas nossos
equipamentfos poderiam ser mais modernos e a infernet mais eficiente, para
gue pudéssemos postar vdrios documentos, fotos, releases e videos ao mesmo
tempo. E preciso valorizar a tecnologia, e isso é complicado no setor publico.

(SR, tenente)

% % *k

Nossa relagédo com a imprensa é muito boa, mantemos vm relacionamento
muito estreito e sempre enviamos boletins [aos meios de comunica¢do] sobre
a situagdo meteorolégica do nosso estado. [...] Na maior parte das vezes,
atendemos as demandas dos jornalistas. Releases e sugestées de pautas sdo
enviados apenas quando hd lancamento dos planos de contingéncia. [...]
Nosso trabalho [em situacées de emergéncia] muitas vezes é interrompido,
porque sdo muitos veiculos — rdadio, TV, jornal e internet — e cada um tem seu
tempo de fechamento.

(AP, capitao)

% % %
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Os jornalistas sdo nossos parceiros e o trabalho deles é extremamente
importante. Ndo temos problemas [com os jornalistas], j6 que eles tratam as
informac¢ées da Defesa Civil com carinho e seriedade. [...] Nés pautamos a
imprensa, mas ndo com aquele release tradicional com o qual os meios de
comunica¢do estdo acostumados. Pautamos com alertas, com notas e boletins
didrios, fazendo com que tenhamos um vinculo mais forfe com a imprensa.
[...] E a parceria com a Secretaria de Comunica¢do do estado é bem forte, ela
nos dd todo suporte necessdrio em situagées mais dificeis.

(FPC, jornalista)

% % %

Estou aqui hd dois meses e fiz visitas as redacées para conhecer o pessoal [da
imprensa] e soé recebi elogios a respeito da nossa equipe. Inclusive, alegam
gue nossa comunica¢cdo é melhor que a de outros érgdos de seguranca. Nosso
tempo de resposta é melhor, porque mantemos uma equipe ligada em dois
computadores e ao telefone, e as informacées [da Defesa Civil] sédo
repassadas em tempo real para a midia.

(MFS, tenente-coronel)

% %k %

A imprensa tem mostrado cada vez mais interesse em captar matérias
relacionadas a Defesa Civil. E nés temos interesse em informar a comunidade.
Isso gera matérias e faz com que tenhamos sempre um bom relacionamento.

(MFA, maijor)

% % *k

Procuramos fer o contato mais estreito possivel com a imprensa. Ela é o nosso
canal para sensibilizar de imediato a populagéo. [...] Temos um lagco estreito e
de muita sinceridade e fidelidade [com a imprensal. E também realizamos
reuniées periédicas com outros orgdos do estado, para alinharmos as
informag¢ées [a serem divulgadas em situa¢ées de crise].

(BCR, relacées publicas)

% % %

Necessariamente, o tfrabalho de comunicacdo implica vma politica de mao
dupla com a imprensa, com a constante froca de informag¢ées. Dentro do

sistema de comunica¢do integrado que temos, as secretarias e os Oorgdos
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vinculados ao estado assumem vma postura pré-ativa de comunica¢do, nGo sé
atendendo ds demandas levantadas pela imprensa, mas, principalmente,
colocando em pauta assuntos e femas de intferesse popular.

(VT, jornalista)

% % *k

9.5. Andlise da atuacdo da imprensa

No Brasil, pode-se afirmar que os riscos de desastres encontram-se divididos
em dois grandes periodos, o de escassez de chuva e o de maior precipitacéo

pluvial.

A escassez de chuva provoca periodos de estiagem que expdem as
comunidades a riscos de incéndios florestais, de falta de dgua para suprir as
necessidades bdsicas, de baixa umidade do ar, que aumenta a ocorréncia de
doencas respiratéorias, de redugcdo do nivel dos rios e, com isso, o
comprometimento da mobilidade por meio hidrico e da producdo e

abastecimento de energia elétrica.

Equivocadamente mais associada as regides Norte e Nordeste do Brasil, por
serem as que registram temperaturas mais elevadas, a estiagem tem

impactado cidades de todo o pais, inclusive as da regido Sul.

Durante o periodo de maior precipitacdo pluvial, as comunidades ficam
expostas a riscos de deslizamentos de terra, enchentes, inundacdes,
enxurradas e alagamentos, provocando perdas humanas e impactos & saude,
a mobilidade nas cidades, as moradias, sobretudo as localizadas nas

chamadas dareas de riscos, ao fornecimento de servicos bdsicos etc.

E no periodo das chuvas que se concentra o maior nUmero de ébitos, a

maioria vitima de afogamento e de soterramento de suas casas.

A imprensa, exercendo a funcdo que possui de fiscalizar e transmitir os fatos
a sociedade marca forte presenca nos locais de ocorréncia dos desastres. A

qualidade da informacgéo veiculada, no entanto, tem sido questionada.

De certa forma, o repérter faz seu papel quando expde os riscos e dramas da
populagdo. Por outro lado, explicar corretamente o que desencadeou a
situacdo seria, no minimo, o cumprimento do dever jornalistico de revelar

todos os lados de um acontecimento.
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Por outro lado, ndo se pode esperar que um jornalista seja especialista em
clima, em solo, em habitacdo, em urbanismo e em todas as outras dreas do
conhecimento envolvidas com a problemadtica dos desastres, tanto em situacéo

de risco quanto de resposta.

Desta forma, as fontes, os entrevistados dessa drea, capacitados tecnicamente
e conhecedores do assunto, tém a sua responsabilidade dobrada.

O bom relacionamento entre a Defesa Civil e os 6rgdos de imprensa, por esse
motivo, torna-se fundamental, sobretudo, frente ao processo de construcédo da

credibilidade da defesa civil.

Ao mesmo tempo em que podem ser aliados em momentos de crise, ao
repassarem informacgdées Uteis @ populacdo atingida, aos amigos e familiares
das vitimas e & sociedade em geral, os veiculos podem também dificultar o
processo com criticas que tendem a comprometer a imagem e a credibilidade
da Defesa Civil. Acreditar que a imprensa é sempre vild quando divulga

informacdes equivocadas seria, por outro lado, ingenuidade e exagero.

A Defesa Civil, no entanto, precisa estar preparada e capacitada para atender
as demandas da imprensa, dispondo sempre de dados e informagdes seguras,
devidamente apuradas. Transmitir credibilidade e seguranca ao repérter

encarregado da noticia é, sem dovida, parte desse preparo.

Se a fonte, nesse caso o representante da Defesa Civil, estiver despreparada,
os erros, equivocos e deslizes que cometer durante a entrevista serdo
multiplicados para milhares de pessoas. Isso porque o jornalismo brasileiro é
majoritariaomente declaratério, ou seja, sustentado na fala dos entrevistados.
Se a fonte errar, o erro serd reproduzido e multiplicado exponencialmente,

especialmente na sociedade das redes sociais.

O mau jornalismo, nesse caso, seria resultado do despreparado tanto do
jornalista quanto do entrevistado. O primeiro porque néo se preocupou em
estudar a pauta, em buscar informagdes tanto para subsidiar a produgéo da
matéria quanto para a conducdo da entrevista, e o segundo porque, na
maioria das vezes, ignora o desconhecimento do jornalista e ndo se esforga

para traduzir termos ou informacédo técnicas.

O modo como a imprensa cobre as acdes da Defesa Civil, por sua vez, ganha

relevdncia em decorréncia do papel dos meios de comunicagdo de massa
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(MCM) na construcdo da imagem da entidade. “Os meios de comunicag¢do de
massa tém posicéo privilegiada na organizacéo da sociedade e na construgéo
da realidade social contemporénea” (Pavarino, 2003). Dessa forma, citando
Mauro Wolf, 1999, aquilo que veicula na imprensa, em filmes e outros meios
de comunicagdo de massa fard parte da realidade em que acredita a

sociedade.

Os mass media, descrevendo e precisando a realidade exterior, apresentam
ao publico uvma lista daquilo sobre que é necessdrio ter uma opinido e
discutir. O pressuposto fundamental é que a compreensdo que as pessoas
tém de grande parte da realidade social lhes é fornecida, por empréstimo,

pelos mass media (Wolf, 1999).

As pesquisas nos veiculos de comunicacédo, aqui apresentadas, sGo realizadas
em paralelo as oficinas de comunicacdo e percepcdo de risco. O material foi
levantado nos arquivos dos meios pesquisados, pela internet, ou solicitados
ao veiculo. Para possibilitar a identificacdo das matérias de interesse da
pesquisa, foi feito um filtro por meio do uso dos termos-chave defesa civil e

risco de desastre, entre os anos de 2007 e 2009.

Foram escolhidos para a pesquisa os dois jornais impressos de maior
relevancia de cada estado e do Distrito Federal. Ao todo, até o momento,
foram analisadas 5.596 matérias de 15 veiculos. Em seguida, as matérias
foram divididas em duas categorias: matérias que cobrem riscos de desastres

e apenas desastres.

Em cada uma dessas duas categorias, os tipos de fontes foram divididos e
identificados com letras: Defesa Civil (A); Outras fontes oficiais, como MlI,
MCT, prefeituras e governos estaduais (B); Especialistas, categoria
representada por professores, pesquisadores e cientistas (C) e Populagédo

diretamente afetada pelo desastre (D).
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Tipo de pauta

Tipo de fonte consultada

Cobertura de risco de
desastre

A - fonte oficial, exclusivamente representante da Defesa Civil

B - outras fontes oficiais, como representantes do MI, MCT, prefeituras e
governos estaduais

C - especialistas, representantes de universidades e centros de pesquisa

D - populagéo diretamente afetada pelo desastre

Tipo de pauta

Tipo de fonte consultada

Cobertura de
desastre

A - fonte oficial, exclusivamente representante da Defesa Civil

B - outras fontes oficiais, como representantes do MI, MCT, prefeituras e
governos estaduais

C - especialistas representantes de universidades e centros de pesquisa

D - populagéo diretamente afetada pelo desastre

Tabela 1 - tipos de fontes

Das matérias analisadas, apenas 428, ou 7,6% do total, abordaram o tema

risco de desastre. Em nenhuma dessas matérias a Defesa Civil foi fonte de

informacédo, prevalecendo a categoria C (especialistas).

Nas matérias sobre desastres, as categorias A e B (Defesa Civil e Outras

Fontes Oficiais) foram mais frequentes e estiveram presentes em 2.853

matérias, ou seja,

por 13,4%, ou seja,

em 50,1% do total. A fonte C (Especialistas) respondeu

750 das matérias. Os afetados pelos desastres (Categoria

D) estiveram presentes em 1.565, ou 28,9%.
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Andlise da Cobertura

Como registrado, a proposta da pesquisa foi analisar reportagens com os
termos-chave defesa civil e risco de desastre entre os anos de 2007 e 2009

nos dois principais veiculos de cada Estado brasileiro e do Distrito Federal.

Os trabalhos foram iniciados com o levantamento bibliogréfico nas dreas de
representacéo social, construcdo de imagem e hipétese do Agenda Setting.
Essa etapa se fez necessdria para melhor compreensdo dos conceitos
envolvidos na proposta de andlise - cumprida entre os meses de setembro a

dezembro de 2010, e que continuard de janeiro a agosto de 2011.

A partir da referéncia tedrico-conceitual definida, passou-se entdo ao
levantamento das reportagens sobre o tema. A busca aconteceu via internet,
identificando os principais jornais, ou seja, aqueles com maior circulacéo e
maior vendagem em cada capital (ver tabela 2). Apés a identificacdo dos
veiculos, foi iniciada a pesquisa via internet nos bancos de dados dos jornais.
Para aqueles que possuiam um banco de dados sistematizado na web, a
pesquisa se deu sem dificuldades, |G para os que ndo possuiam o processo a

busca foi um pouco mais demorada.

Nesse caso, é feito um contato com o responsdavel pelo arquivo do veiculo,
que muitas vezes disponibiliza-se para fazer o levantamento. Quando néo ha
essa possibilidade, realiza-se um levantamento das noticias que séo
publicadas no site do jornal na web.

Em outros casos, porém, ndo foi possivel nem o acesso ao arquivo fisico do
jornal, nem o levantamento via internet das noticias publicadas no veiculo,
nem o acesso ao conteddo publicado no site em anos anteriores. Nesses
casos, ndo foi possivel incluir o veiculo no levantamento e estuda-se uma

alternativa viavel para tal.

Ap6s a leitura, as matérias foram separadas nas duas categorias ja citadas,
aquelas que cobrem riscos de desastres e matérias sobre desastres. Em
cada categoria, por sua vez, houve a divisGo por tipos de fontes conforme,

conforme a Tabela 1, jd@ apresentada.

A classificagcdo das matérias estd sustentada no pressuposto que a imprensa

cobre, majoritariamente, os fatos relacionados a desastres, e confere pouca
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atencGo as acdes de prevencdo que as diversas instituicdes, incluindo a

Defesa Civil e a comunidade cientifica, tém promovido.

Em todos os veiculos analisados, a cobertura foi predominantemente de
desastres, o que correspondeu a 92,4% das matérias levantadas. Esses
numeros sugerem uma cobertura meramente factual, ou seja, ocorreu o

desastre a imprensa cobriu.

A cobertura dos desastres é, sem duvida, importante, no entanto, apés a
tragédia pouco tem a imprensa a fazer, raras exce¢bes. Na maioria das
situagdes analisadas os veiculos passaram a ser repetitivos e a apelar para

histérias isoladas, de exploragcéo da dor das vitimas.

Ao considerar que o jornalismo tem a funcéo social de transmitir informacgées
de interesse puUblico a sociedade, poder-se-ia esperar maior cobertura das
acdées de prevencdo nas pdginas dos noticidrios. Com essa atuagéo, a
imprensa contribuiria com o trabalho de alertar as comunidades sobre os
riscos aos quais estdo expostas, fornecendo, inclusive, argumentos para que a
populagéo possa exigir agdes do poder pUblico capazes de reduzir e gerenciar

tais riscos.

A andlise das matérias publicadas sobre prevencédo (riscos de desastres), ou
seja, 7,6% do total das matérias encontradas, ndo pautou a Defesa Civil como
fonte de informacéo, recorrendo, majoritariamente, a especialistas alocados

nas universidades mais prestigiadas do pais.

Os especialistas, sem duvida, sGo importantes fontes de informacdo em
matérias sobre riscos e desastres. Nota-se, porém, que ao ndo recorrer a
representantes da Defesa Civil como fontes de informago, os veiculos
contribuem para dissociar a Defesa Civil das a¢ées de prevencéo (gestdo de
riscos), reforcando a ideia de tratar-se de uma “instituicdo de resposta” aos

desastres.

Essa andlise da origem a dois novos pressupostos: a) a Defesa Civil néo
organiza acdes de prevencéo; b) a Defesa Civil ndo divulga de forma eficaz as

suas acdes de prevencdo.

Essas duas hipoteses podem ser parcialmente confirmadas por meio dos
resultados obtidos com as entrevistas exploratérias com diretores de defesa

civil, jornalistas de veiculos de comunicacdo e assessores de imprensa
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alocados nas instituicdes atuantes nas dreas de prevencdo e resposta aos

desastres.

Como registrado nos resultados da entrevista exploratéria, a imprensa
demonstra desconhecer as agées de defesa civil voltadas & prevencédo. A
comentarem sobre os desafios de cobrir os fatos relacionados a riscos, os
jornalistas apontaram como o principal deles a falta de especialistas no
assunto. Essa constatagdo reforgca a percepgdo dos jornalistas de que a Defesa
Civil nGo atua na gestdo de riscos e, por isso, ela ndo é fonte de informacgéo

nessa drea.

A tabela a seguir, com a quantidade total de matérias analisadas e a

separacdo por abordagem, ilustra essas informacgdes.

Data da Principais veiculos Quantidade de Abordagem
Estado . . . L . p

oficina impressos matérias por veiculo 1 2 3 4

. Didrio do Nordeste 77 3 6 56 12

Ceara 12.08.10 IS5 todo do Ceara 119 9 19 | 49 | 42
Distrito Federal 13.05.10 Correio Braziliense 557 ;1? 111 208 196

L. A Gazeta 267 28 38 125 83
Espirito Santo | 25.11.10 10 00 316 42 | 57 [ 113 [ 118
.. Didrio da Manha 462 30 77 211 132
Goids 111110 155 oular 332 59 | 87 | 156

Maranhéo 29.07.10 O Imparcial 106 6 15 58 27
Mato Grosso 06.05.10 A Gazeta de Cuiaba 566 35 72 307 152
Minas Gerais 28.10.10 O Estado de Minas 536 56 68 234 178
. Gazeta do Povo 570 48 86 311 125

Parana 30.09.10 15 S ado do Parana 100 4 9 65 | 22
. . O Globo 865 68 86 546 165
Rio de Janiro 22.01.10 1y do Brasil 623 28 | 36 | 423 | 136

Santa Catarina 26.08.10 Didrio Catarinense 100 8 11 60 21
10 Estados 5596 428 750 | 2853 | 1565

Outro ponto importante constatado na pesquisa foi a presenca maciga
das fontes oficiais, representadas nesta pesquisa pelas categorias A
(Defesa Civil) e B (Outras Fontes Oficiais), nas 5.596 matérias sobre

desastres.

Essas duas fontes estiveram presentes em 50,1% do total de matérias,
seguida da categoria D (Afetados), com 28,9% do total. Curiosamente a

categoria C (Especialistas) esteve presente em apenas 13,4% das
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matérias. Os numeros reforcam a andlise de uma cobertura polarizada,
dramdtica, em que de um lado estdo as vitimas (fonte D) e do outro os

culpados (fonte A e B).

Deve-se ressaltar que recorrer a Defesa Civil e a outras fontes oficiais,
como representantes do Corpo de Bombeiros, governos federal,
estadual e municipal, é condigdo primdria para inibir a propagagéo de
rumores e garantir a procedéncia e a qualidade das informagdées no
cendrio dos desastres. A consulta a outras fontes, porém, como
climatologistas, gedélogos, engenheiros, assistentes sociais e psicélogos
é de fundamental importédncia para a construcdo de uma cultura de
riscos de desastres. Isso porque os especialistas, em suas dreas de
atuagéo, contribuem para ampliar o olhar acerca desses acontecimentos
historicamente construidos e que, portanto, demandam uma andlise

mais critica, interdisciplinar e, portanto, integrada.

A cobertura polarizada entre culpado e vitima, ao explorar a dor das
populacées afetadas e ao buscar culpados, contribui com a ampliacéo
social do desastre, fomentando o medo, a angustia e o sentimento de
incerteza dos afetados. Essa atuacdo, por sua vez, distancia-se dos
preceitos da comunica¢éo de riscos e inibe a exploragdo do potencial
dos meios de comunicacGo de massa tanto nos cendrios dos riscos

quanto no dos desastres.
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10. RECOMENDACOES

Como este relatério refere-se aos resultados parciais do PCRD - Promocgédo da
Cultura de Riscos de Desastres, a equipe responsdavel pelo projeto optou por fazer

recomendag¢des mais sucintas.

Com base nos resultados alcangados com as seis agdes que compdem o PCRD,

recomenda-se que:

1. As oficinas de capacitacgo em Comunicacéo e Percepcéo de Riscos oferecam
dez vagas a mais, passando de 40 para 50 o numero limite de alunos; O
representante da Sedec nas oficinas seja, na medida do possivel, sempre o

mesmo;
2. Os alunos disponham de material escrito referente ao conteddo das oficinas;

3. Reservem-se, pelo menos, cinco vagas a professores e pesquisadores das

universidades e institui¢des de pesquisa locais;

4. Oficinas de comunicagéo e percepcdo de riscos, especificas, sejam oferecidas

as comunidades, especialmente aquelas expostas aos riscos;

5. Seja contemplada no projeto uma acgdo de sensibilizacéo e capacitagdo dos
jornalistas locais, com foco na gestdo de riscos de desastres, com duracéo de, no

madximo, quatro horas;

6. As defesas civis estaduais e municipais promovam encontros com a imprensa,

como workshops, cafés da manha, semindrios, mini-cursos e visitas técnicas;

7. Sejam produzidos materiais de apoio ao trabalho da imprensa, como
manuais, glossdrios e guias de fontes na drea de riscos e de desastres, com foco

na realidade local;
8. As defesas civis estaduais disponham de assessorias préprias de comunicagéo;

9. As defesas civis sejam incentivadas a conceber e a divulgar campanhas de

prevencéo, privilegiando a comunicacgédo e a percepgéo de riscos;

10. Sejam criados bancos de dados de desastres, independente de sua

intensidade, nos niveis federal, estadual e municipal;
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11. A comunidade cientifica local seja integrada, por meio de comités cientificos,

as acdes de gerenciamento de riscos;

12. A partir do préximo Férum Nacional de Defesa Civil seja oferecida uma mesa-

redonda que aborde o tema imprensa e gestéo de riscos;

13. A Defesa Civil, nos trés niveis, reconheca a importancia de realizar pesquisas

de opinido no campo da percepgao de riscos;

14. Seja ampliada a oferta de cursos de capacitagdo a distancia.
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